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Mensaje Ade

Me complace presentarles nuestro tercer Informe Anual de la Fundacion BBVA
Bancomer 2012. Sin duda, el cambio de gobierno gue se realizd este ano repre-
senta una oportunidad para reflexionar sobre el México gue queremos construir.

En Fundacion BBVA Bancomer apostamos por la educacion como factor fundamental
para el desarrollo de nuestro pais. La desercion escolar es uno de los principales retos
al que se enfrentan los NiNOs y jovenes mexicanos, por esa razon contribuimos para
gue permanezcan en la escuela y concluyan sus estudios de educacion basica. Con el
programa Becas de Integracién “Por los que se quedan”, este afo otorgamos 5,800
nuevas becas para alumnos de primer grado de secundaria, con un total de 15,800
becarios beneficiados en los tres grados.

Ademas, este ano decidimos ir mas lejos; dando continuidad a aquellos alumnos que
se graduaron de manera sobresaliente en secundaria. De esta manera, con el pro-
grama Becas Adelante “Por los que se quedan” les brindamos la oportunidad a los
alumnos Mas destacados de seguir estudiando en el nivel medio superior.

Sin embargo, la educacion en su sentido mas amplio también implica capacitar para la
productividad, para el arte y el cuidado del medio ambiente. Por ello, con los Centros
educativos y productivos Bancomer-Incubadora Social ITESM, este ano logramos in-
cubar 525 microempresas y con nuestros programas de educacion ambiental mas de
un millon de ninos, jovenes y adultos fueron instruidos en temas medicambientales.

Para seguir fomentando el desarrollo creativo y cultural de México, este ano se llevaron
a cabo dos muestras itinerantes: Paralelisrmos Plasticos en Meéxico, cuatro décadas en
la coleccion BBVA Bancomer vy El incesante ciclo entre idea y accion. Se presentaron
en ciudades del norte, centro y sur de la Republica: Ciudad Judrez; Nogales; Queré-
taro; Puebla y Mérida, acompanadas por un rico programa de actividades educativas
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paralelas. Asimismo, se editod la publicacion Migracion Humana y Cambio Climatico,
una contribucion al conocimiento sobre las migraciones humanas afectadas por las
consecuencias derivadas del cambio climatico.

AUn queda mucho por hacer. Sabemos que las grandes transformaciones no se dan
de la noche a la manana, son fruto de procesos de largo plazo y de trabajo en equipo.
Por ello, agradezco a todas las personas gque han contribuido estos afnos a impactar
en la vida de los beneficiarios de Fundacion BBVA Bancomer: Consejeros, aliados,
empleados, voluntarios y donantes.

Finalmente, aprovecho la oportunidad para refrendar nuestro compromiso con los
diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al cual nos adherimos en

2011, y a cuya Comunicacion de Progreso (CoP, por sus siglas en inglés) responde
este Informe.

Es tiempo de seguir adelante,

Atentamente,

Gustavo Lara Alcantara,
Director
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Acerca de este Tnforme

El Informe Anual de la Fundacion BBVA Bancomer, A. C., 2012 es el tercero que se
publica y comprende las actividades realizadas v los resultados que obtuvo la organi-
zacion del 1° de enero al 31 de diciembre de 201 2. En éste, se informa exclusivamen-
te sobre las acciones vy logros de la Fundacion BBVA Bancomer vy es independiente
de los informes respectivos del Grupo Financiero BBVA Bancomer, S. A. de C. V. y de
los de sus filiales.

Para su realizacion, se tomo como base la guia G3 del Global Reporting Initiative
(GRI-G3). Por una parte, se utilizaron los principios para definir los contenidos, a sa-
ber: materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad vy
exhaustividad. Por otra, se reportan los indicadores en sus tres temas centrales: des-
empeno econdmico, social y medioambiental. También incluimos los indicadores del
suplemento sectorial gue le corresponde a la Fundacion, es decir el de organizaciones
no gubernamentales (ONG).

En los casos en que es posible, presentamos datos historicos que permiten comparar
el desempeno de la Fundacion en 20712 con relacion a los dos afos anteriores.

Para algunos temas en particular, como es el caso de medio ambiente y codigo de
conducta, se utilizaron las cifras del Grupo BBVA Bancomer, ya gue la Fundacion
comparte ciertas politicas y programas e, incluso, oficinas con éste.

La compilacion de los datos presentados en este Informe estuvo a cargo de la Fun-
dacion BBVA Bancomer vy sus contenidos provienen directamente de las dreas corres-
pondientes de la organizacion.

Finalmente, este Informe Anual de la Fundacion BBVA Bancomer 2012 se encuentra
verificado por un tercero independiente, Deloitte y GRI, y cuenta con un nivel de apli-
cacion de A+ del GRI-checked.
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cQuienes sonaps?

Fundacion BBVA Bancomer es una asociacion civil de carac-
ter no lucrativo cuya historia comienza con la creacion de
un programa de voluntariado gue con los anos evoluciono
hasta su consolidacion como A.C. en el ano 2000. Su labor es
un reflejo de la voluntad del Grupo Financiero BBVA Bancomer
por contribuir al desarrollo de la sociedad mexicana a traves
de programas innovadores en los ambitos educativo, cultural
y productivo, para impulsar el desarrollo individual y colectivo.

Para conocer a detalle sobre la historia de la Fundacion BBVA
Bancomer visita nuestro Informe Anual 2010.

A. Mision, vision y objetivos

Nuestra mision es procurar y canalizar recursos para apoyar programas que fomenten
el desarrollo social, educativo y cultural de la poblacion en general. Nuestra vision es
ser la organizacion lider en el campo de la Responsabilidad Social Corporativa me-
diante la creacion, el apoyo v la ejecucion de programas educativos y culturales gue
fomenten el desarrollo integral de la sociedad.

Nuestros objetivos son:

»  Ofrecer herramientas educativas a comunidades de escasos recursos que permitan
mejorar la calidad de vida de sus integrantes y promover su desarrollo personal y
familiar.

» Apoyar la educacion formal de nifos y jovenes mexicanos, particularmente la de
aquellos gue se esfuerzan por lograr la excelencia académica.

»  Promover la educacion ambiental para preservar el entorno.

» Fomentar el desarrollo creativo y cultural de México mediante el impulso v la reali-
zacion de actividades artisticas vy culturales.

» Apoyar a damnificados en zonas afectadas por desastres naturales severos.

» Desarrollar una estrategia de procuracion de fondos que garantice la continuidad
de los programas de la Fundacion.

Estratégicas
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lp. Responsabilidad Social Corporativa

El modelo de negocio de Grupo BBVA Bancomer se basa en la Rentabilidad Ajus-
tada a Principios, lo cual implica situar a las personas en el centro del negocio
para gue la rentabilidad vaya de la mano del desarrollo social y la proteccion del
medio ambiente.

El Plan estratégico de Responsabilidad y Reputacion Corporativas contempla al
conjunto de programas de accion social de Fundacion BBVA Bancomer como
uno de sus cuatro ejes estratégicos. Como parte de este compromiso, el banco
destina el 1% de su beneficio anual al impulso de estos programas.

¢. (Por queé apoyar a la educacion?

La educacion desempefa un papel fundamental que determina como se vivira en la
edad adulta, tener un mayor nivel de educacion significa que se tendran ingresos mas
altos, una mejor salud y una vida mas larga.
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Diversos estudios de la Organizacion para la Cooperacion vy el Desarrollo Economicos
(OCDE) demuestran que la falta de inclusion y de equidad lleva al fracaso escolar, cuya
manifestacion mas visible es el abandono: en promedio, 20% de los adultos jovenes
dejan los estudios sin completar la educacion media superior.

El trabajo de la Fundacion BBVA Bancomer se concentra en que ninos, nifas vy jovenes
mexicanos concluyan sus estudios de manera satisfactoria. Aguellos gue consiguen
completar su educacion hasta el nivel medio superior tienen mejores perspectivas de
empleo y estilos de vida mas sanos, 10 que termina teniendo consecuencias positivas
para los presupuestos publicos y buenos retornos a la inversion publica.

A. Estructura y gobierno corporativo
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Las personas mas educadas contribuyen a economias mas sostenibles y a socieda-
des mas democraticas. También son menos dependientes de las ayudas publicas y
menos vulnerables frente a las contracciones economicas. Finalmente, al reducir el
fracaso escolar se obtienen beneficios para la sociedad y para los individuos y contri-
buye al crecimiento econdmico vy al desarrollo social.

En Fundacion BBVA Bancomer trabajamos por un futuro mejor para las personas a
través de la educacion. Por estas razones, seguimos Yy seguiremos adelante.

Fundacion BBVA Bancomer 2012

Consejo Directivo
20 consejeros:
12 internos y 8 externos

Director de la
7 Fundacion BBVA,
/ Bancomer

/Accion Social

BBVA Research
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: Administracion
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: y proyectos
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Administracion
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Administracion
y finanzas

/ Alianzas
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Administracion,
regionales y
promotores

Auxiliar
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El maximo organo de gobierno de la Fundacion es el Consejo Directivo, el cual se
conforma por veinte consejeros: doce internos, y ocho externos. Con un 40% de con-
sejeros externos, aseguramos la pluralidad, objetividad y participacion de este drgano.

Los cargos de los consejeros son honorarios, voluntarios y estrictamente personales;
no los puede desempenar apoderado o tercera persona alguna. Dentro de sus fun-
ciones esta la de designar a los Comités internos de la Fundacion: Centros educativos
y productivos, Donativos, Editorial, Relaciones publicas, Bancomer en la educacion,
y Administracion vy finanzas.

Los consejeros de la Fundacion se seleccionan con base en su curriculo, su trayectoria
Y las empresas en las que trabajan. Son personas en activo gue, con lo gue aportan,
reciben y conocen, son la mejor actualizacion de las necesidades de la organizacion
y de la sociedad.
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El desempeno del Consejo se evallla con los resultados de los programas gue se
llevan a cabo en la Fundacion, asi como las encuestas que se aplican a los grupos
de interés. Es un proceso de retroalimentacion abierto en el que participan benefi-
ciarios, empleados y organizaciones de la sociedad civil, a los que se consulta con
regularidad.

El mecanismo para hacer llegar recomendaciones al Consejo es el envio de un correo
al Director General para que canalice las peticiones al maximo ¢rgano de gobierno.
Adicionalmente, en la pagina web de la Fundacion se cuenta con un espacio para
enviar las recomendaciones 0 comentarios que nuestros grupos de interés deseen.

Consejeros de la Fundacién BBVA Bancomer (2012)

Internos

Externos

Don Vicente Rodero Rodero, Presidente

Don Manuel Arango Arias, Vocal

Don Luis Robles Miaja, Presidente

Don Alejandro Burillo Azcarraga, Vocal

Don Ramon Horacio Bartning Pérez, Tesorero

Doria Barbara Garza Lagliera Gonda de Braniff, Vocal

Don José Fernando Pio Dias Castanares, Secretario

Doha Maria Eugenia Ramirez Espaha de Guajardo, Vocal

Don Alfredo Aguirre Cardenas, Prosecretario

Doria Martha Smith, Vocal

Don Oscar Coppel Tirado, Vocal

Don Jorge Tapia del Barrio, Comisario

Don Ramon Arroyo Ramos, Vocal

Don Claudio X. Gonzalez Guajardo, Vocal

Don Eduardo Osuna Osuna, Vocal

Don Alejandro Ramirez M., Vocal

Don José Gerardo Flores Hinojosa, Vocal

Don Jorge José Terrazas Madariaga, Vocal

Don Adolfo Albo Marquez, Vocal

Don Julio César Anaya Elizalde, Vocal

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.
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En 2012, el Consejo se reunio en cuatro ocasiones. Entre los temas que se trataron,
destacan:

« Se presentd el plan de evaluacion integral del programa Por los que se quedan
2006-2011.

» Se presentaron los resultados de la evaluacion de alumnos del programa Por los
que se quedan en la prueba Enlace.

» Se expuso el estudio "‘Anuario de Migracion y Remesas’, producto de la alianza
entre Fundacion BBVA Bancomer y BBVA Research México.

Cdédigo de Conducta y otras normas

El Codigo de Conducta del Grupo Financiero BBVA Bancomer, que rige también a la
Fundacion, define y desarrolla los fundamentos del comportamiento ético v las pautas
de actuacion necesarias para preservar una de sus principales fuentes de creacion de
valor: la integridad corporativa.

El Codigo de Conducta esta en concordancia con la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y otros tratados de
organismos internacionales tales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y se basa en valores éticos fundamentales:

» Respeto a la dignidad vy a los derechos que le son inherentes.
» Respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad.

» Estricto cumplimiento de la legalidad.

»  Objetividad profesional.
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Cada ano, todos los empleados de la Fundacion toman un curso vy refrendan su
compromiso de cumplir con el Codigo de Conducta. Asimismo, se llevan a cabo
campanas de difusion para reforzar los valores vy principios del Codigo entre nuestros
colaboradores, gque este ano se tituld “Somos ejemplo de integridad”.

Contamos con el proceso de Actitud Responsable para gue los empleados contribu-
yan a preservar la integridad al poner de manifiesto aquellas situaciones gue conside-
ren éticamente cuestionables o que pudieran derivar en algun incumplimiento de la
legislacion vigente. Por medio de este proceso se mide y da seguimiento a aguellos
Casos gue se presenten.

Los canales para realizar una denuncia son:

Correo interno: Actitud Responsable

Correo electronico: actitud.responsable@bbva.bancomer.com
Correo de voz: (55) 56214188 6 al 01800-001-0011

Intranet Corporativa: No lo vamos a tolerar - Buzén BActitud
Director de Disciplina, Directivos de Juridico o Recursos Humanos:
actitud.responsable@grupobbva.com

Por otra parte, promovemos el respeto a la dignidad de la persona vy a los derechos
que le son inherentes en todas las relaciones gue establecemos con consejeros, do-
nantes, beneficiarios, colaboradores vy aliados, asi como con las comunidades en las
que desarrollamos nuestros programas. Este compromiso esta plasmado en el docu-
mento Compromiso de BBVA en Materia de Derechos Humanos.

Al 31 de diciembre de 2012, la Fundacion BBVA Bancomer no tiene registradas mul-
tas ni sanciones por el incumplimiento de leyes o normativas relacionadas con su la-
bor y su patrimonio, aspectos medioambientales o con el desemperio con la sociedad
ni se han detectado incidentes relacionados con actitudes de discriminacion, trabajo
forzado o violacion de los derechos humanos, por lo cual se ha dado cumplimiento a
lo establecido en la legislacion vigente.

10
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¢. Numeralia
Las grandes cifras de 20712
B2, 832 30,182
|, Beneficiarios directos Numero de horas de voluntariado o
2,314,807 SH1
| Beneficiarios indirectos Total CO, porempleado () |
o Numero de colaboradores Total de papel consumido por empleado (t) |
|, Numero de voluntarios directos Total de recursos recaudados

S2UB' L2, B2H

Total de recursos destinados a programas

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.
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£ Premios, reconocimientos vy
COMPromisos internacionales

En 2012 recibimos los siguientes reconocimientos:
« Premio a las mejores practicas del Centro Mexicano para la Filantropia, en la cate-
goria de Vinculacion con la comunidad, por el Fondo Solidario B+Educa.

 Finalista en los Premios Ganar-Ganar en la categoria de Mejor caso de responsabi-
lidad social por ‘Fundacion BBVA Bancomer lanza los campus de futbol para nifios
y jovenes”.

« Finalista en los Premios Ganar-Ganar en la categoria de Mejor anuncio de respon- [ | i & ﬁ(;;‘;",‘;‘,:’}ifiz«
sabilidad social. ;

Nos hemos adherido a asociaciones y acuerdos internacionales tales como:
» Alianza México por Haiti

» QOrganizacion de los Estados Iberoamericanos

+ Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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¢/Para guiénes tmb@ﬁwws?

En Fundacion BBVA Bancomer trabajamos para los ninos,
ninas vy jovenes de México, guienes Nos inspiran; para las or-
ganizaciones de la sociedad civil e instituciones gubernamen-
tales, con quienes unimos fuerzas; para las personas fisicas o
morales que ademas de recursos, nos brindan su confianza;
para nuestro personal, quienes son nuestra mayor fortaleza;
y para conservar el entorno natural, nuestro patrimonio mas
preciado.

Identificamos a nuestros grupos de interés de acuerdo con el andlisis del grado en que
un grupo determinado se ve afectado por el desarrollo de las actividades de la Fun-
dacion y, por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar el desarrollo de éstas.

Mantenemos una estrecha relacion con cada grupo de interés, de manera que poda-
MOS Conocer sus expectativas y crear estrategias para atenderlas puntualmente. Nos
comunicamos con ellos de dos maneras:

1. Mediante los mecanismos tradicionales de comunicacién que operan constan-
temente durante todo el ano tales como pagina de internet para beneficiarios vy
donadores, encuestas de clima organizacional para nuestro equipo y voluntarios y
reuniones de trabajo para aliados.

2. A través de sesiones de didlogo gue se organizan una vez al afno con el fin de
conocer las expectativas de nuestros grupos de interés.

Nuestro medio Nuestros
ambiente beneficiarios
Nuestros FundaCIOn Nuestros
voluntarios aliados

|

Nuestro
equipo

BBVA Bancomer

|

Nuestros
donadores



indice Merjsaje del Acerca de este ¢Quiénes éPara quiénes Arga; Rendicion de Principios d_el Prog_re_sos 2012 Dai/oi;falceosnctjicto ANExos
Director Informe somos? trabajamos? Estratégicas cuentas Pacto Mundial y Objetivos 2013 comunicacion
Cada ano realizamos un andlisis de materialidad y asuntos relevantes, el cual nos Grafica de materialidad y asuntos relevantes
ayuda a definir los contenidos de nuestro Informe, asi como a detectar areas de
oportunidad dentro de nuestra organizacion. En 2012 profundizamos en la gestion R R R o o R R R R
de los temas que resultaron mas materiales en el estudio que se realizd el aho pasado, o | .
a saber: g T '
2 o | °
» Empleados: Brindar una seguridad laboral de largo plazo a los empleados. = |
% © I ‘ °
« Beneficiarios: Dar continuidad a los programas sociales que ya esta brindando la 8 N | o
Fundacion. S
o) o | o
= Organizaciones civiles: Establecer alianzas entre la empresa y las ONG para gene- 5 o | .
rar proyectos de mayor impacto. © '
S = | o
©
Atencion de los asuntos relevantes en 2012: § ® °
§ N I o
Asunto relevante Accion 2012 E - | o

Seguridad laboral Hemos reducido nuestra tasa de rotacién en un 20%. 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Para seguir apoyando a los becarios del programa
“Becas de integracion Por los que se quedan”, desa-
rrollamos un programa de continuidad que apoya a
los mejores becarios de cada municipio a continuar
sus estudios del Nivel Media Superior, denominado
Becas Adelante Por los que se quedan. @ Seguridad laboral

Desempefo e impacto reputacional en BBVA Bancomer
Continuidad de programas sociales

Trabajamos de la mano de 40 organizaciones de
la sociedad civil, con las cuales hemos consolidado

@ Continuidad de programas sociales

Alianzas empresa-ONG o : :
una relacién de largo plazo en proyectos de interés

comun. @ Alianzas empresa - ONG

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.
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A. Beneficiarios

Las persgnas Ql:le obﬂenen un bengﬁoo de nuestros programas son principal- ey Y —.
mente ninos, nifas y jovenes, a través de nuestros programas de becas y apoyo

a estudios. También se benefician indirectamente los padres y hermanos de los — JaStuCECEERES 2010 2011

alumnos becados. Directos 314,251 304,204 832
Otros beneficiarios son personas asistentes a los centros educativos, a talleres Indirectos 351,637 917.886 2,314,807
medioambientales, a las exposiciones de arte, o que fueron apoyados por algun de-

sastre natural, entre otros. Entre los programas permanentes y temporales de la Fundacion, en 2012 tuvimos un

total de 872,832 beneficiarios directos y 2,314,807 indirectos, una cantidad conside-
rablemente superior con relacion a ahos anteriores.

Beneficiarios de los prog 2012

Afo de inicio um. de beneficiarios Num. de beneficiarios Beneficiados directos

RIS [P S del programa beneficiarios directos 2012 indirectos 2012 a la fecha (histoérico)

Area estratégica: Centros educativos y productivos

Centros educativos integrales

A ili M (@
(antes Voluntariado Bancomer) 1985 Nifios y adultos 6771 personas 3,355 familiares 3,809

Desde niflos mayores
2009 de 10 afos hasta personas 17,785 personas 88,925 familiares (1) 33,365
de la tercera edad

Centros educativos y productivos
Incubadora Social

Desde nifos mayores de
2011 10 afios hasta personas 2,756 personas 13,780 familiares (1 3,864 @
de la tercera edad

Centro educativo y productivo
Magdalena Contreras

Area estratégica: Programas de desarrollo social

Jovenes estudiantes de
2006 secundaria en comunidades 15,800 jovenes 79,000 familiares (1 31,400 jovenes
expulsoras de migrantes

Programa Becas de integracion
“Por los que se quedan”

Area estratégica: Bancomer en la educacion

Nifos, nifas y jovenes
2011 desde 4° de primaria hasta 1,000 becarios 4,000 ®) 1,000
3° de secundaria

Becas Generacion Bicentenario
Nacional Monte de Piedad
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Jovenes estudiantes .
Ruta Quetzal BBVA 2006 ) 9 becarios NA 120
de habla hispana
- i (b)
Olimpiada del Conocimiento Infantil 2002 Jovenes estud\qntes 4.1 60, 16.'640(5) 9.1 4,5
de secundaria becarios familiares becarios
Nifos de distintas escuelas 14,052 nifos,
. . Pronatura 2002 .
Programas de educacion ambiental: ) con las que la Fundacion 3,840 profesores,
. Ciceana 2004 ) I 1,109,624
Peasma, Pronatura, Ciceana ha creado alianzas, 828 padres de familia y NA » -
. Peasma 2007 . ) ninos, nifias y adultos
y Reforestamos México L asi como empleados 765,594 visitantes al Bosque
Reforestamos México 2010
de BBVA Bancomer de Chapultepec
Nifios de escuelas
ZooMAT 2011 de zonas rurales e indigenas NA © NA 15,085 estudiantes
en Chiapas
Familias afectadas por
Programa de apoyo a desastres naturales 2002 desastres naturales en los 4,000 16.000 3 268,228 personas
(Despensas y mobiliario y equipo escolar) estados de Durango, Puebla despensas ' y 98,499 estudiantes
y Estado de México
Hijos de elementos 2,317 alumnos y 71
Programa para reequipar escuelas publicas 2015 del ejército, nifios de la profesores de 4 escuelas de A 5 388
ubicadas en centros militares de la SEDENA comunidad circundante los estados de Queretaro, '
y profesores Guanajuato y Chihuahua
Area estratégica: Fomento cultural
1,198 participantes,
Jovenes de la comunidad 1,016 participantes, 700 asistentes a
« . : - L ! 6,300 :
‘Hazlo en cortometraje 2008 universitaria y recién SOCios y proveedores clases magistrales,
) espectadores )
egresados 112 cortometrajes 606 cortometrajes y
142 instituciones educativas
Jovenes artistas mexicanos ) )
Fondo de apoyo a las artes 1998 de distintas disciplinas 2,281 artistas y gestores ! ’953’800 2,545 artistas y gestores
L en 44 proyectos asistentes apoyados en 2711 proyectos
artisticas
116 artistas, 68,973 asistentes a las 167 arg\l/setzzyo?:;?r:es
Programa de exposiciones 2005 Publico en general gestores y exposiciones, visitas guiadas yp
- 2011-2012, 396,466
proveedores y actividades paralelas ) o
asistentes a las exposiciones
Artistas emergentes 10 artistas seleccionados de 4,691 30 seleccionados,
Bancomer-MACG. Arte Actual 2008 i J o . 687 participantes, 16,139
(artes visuales) 199 solicitudes asistentes ) o
asistentes a la exposicion
Programa editorial 1990 Clientes de BBVA Bancomer 13,012 lectores 52,048 lectores ) 665,012 autores, lectores,

y adultos en general

proveedores vy distribuidores
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el i vl el del programa beneficiarios directos 2012 indirectos 2012 a la fecha (histérico)

Jovenes estudiantes

Proyecto "Ver Bien para Aprender Mejor" de secundaria de las
en colaboracion con la Fundacion 2011 escuelas participantes 3,664 jovenes NA 5,468 jovenes
Ver Bien para Aprender Mejor en el programa

"Por los que se quedan”

Becarios "Por los que
se quedan"y empleados 1,419 becarios y

Proyecto Verultajas fje permanecer 2010 ‘ , 7095 @ 1 419 becarios
en la escuela” en alianza con Impulsa voluntarios de 87 empleados voluntarios
BBVA Bancomer

Escuelas souodeportlv?’s 5012 Nifios vy jovenes de escasos 335 nifios y jovenes NA NA

Por los que se quedan recursos

o . . Personas de comunidades 18,000 espectadores 200 cortometrajes 61,934 espectadores
5° Festival de cine en el campo 2009 o o o

rurales de 222 municipios recibidos de 222 municipios

Funcionarios publicos
. de los Gobiernos del ) ) ) )
Programa Minerva 2011 Estado de Mexico, Puebla, 9 funcionarios NA 14 funcionarios

Querétaro e Hidalgo

Total 872,832 2,314,807 2,728,306

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

(1) Se calcula un promedio de 5 beneficiarios indirectos por cada persona que participa en los centros.

(2) Se calcula un promedio de 5 personas que dependen del ingreso mensual del becario.

(3) Se calcula que cada despensa alcanza para 4 personas.

(4) Se calcula un promedio de 4 lectores por publicacion.

(5) Se calcula un promedio de 4 personas que dependen del ingreso mensual del becario.

@ No se reporto en 2010.

(b) A partir de este afo se reporta el total de becarios en activo durante el afio y en lugar de los de nuevo ingreso.
(©) Programa no implementado en 2012, por cambios del gobierno estatal de Chiapas
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lp. Aliados

Hemos establecido relaciones de largo plazo con organizaciones privadas, guberna-
mentales y no gubernamentales, con las gue colaboramos para lograr un mayor im-
pacto en las comunidades en las que operamos. En 2012, trabajamos mano a mano

con 40 organizaciones.

Aliados de la Fundacion 2012

Aliados de los Centros educativos y productivos:

« Instituto Tecnoldgico vy de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

« Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)

» Fundacion ProEmpleo

- Comité para la Democratizacion de la Informatica, A.C. (CDD
- Fundacion Cadavieco

» Fundacion Manpower

Aliados de Fomento cultural:

- Fundacion UNAM

«  Amigos del MAM A C.

» Fundacion Cinépolis A.C.

» Patronato del Museo de Arte Contemporaneo

e Teratoma A.C.

« Festival Internacional de Cine Documental de la Ciudad de México
» La panaderia Centro Cultural de Arte A.C.

- New Art Lab

« Ollins Studio

» Equiscosa

» Laboratorio para profesionales de Cine y Creacion A.C.

«  Amigos del Museo de Arte Carrillo Gil (MACG)

» Todo por el Cine A.C.

» TJoma Ediciones y Producciones Escénicas y Cinematograficas
« Festival Internacional de Cine Documental A.C

= Asociacion Procultura A.C.

éPara quiénes
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«  Amigos de la SAP

» Fundacion Cada Uno A.C.
»  Amigos del MAP A.C.

« NomedalaVidaAC.
 Editorial Océano

Aliados de Bancomer en la educacion:

« Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

» Secretarfa de Educacion Publica (SEP)
« Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

» Programa de Educacion Ambiental de San Miguel de Allende (Peasma)

Anexos

« Centro de Informacion y Comunicacion Ambiental de Norteamérica (Ciceana)

» Gobiernos de los Estados de Chiapas, Tabasco vy Veracruz
» Alianza México por Haiti

« Pronatura México

»  Semavihn Chiapas ZooMAT

« Reforestamos México

Aliados de Programas de desarrollo social:
- Fundacion Real Madrid

» Fundacion Ver Bien para Aprender Mejor
+ Impulsa (Sisterma DESEM, A.C)

Aliados de Alianzas estratégicas:
Nacionales:
«  Gobierno del Estado de Puebla

Internacionales:

+ Center for Latin American Issues (CLAD of the George Washington
University (GWU)

« |TESM Instituto de Estudios Superiores de Monterrey

» Foro Mundial de Migracion
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c. Donantes

Contamos con los recursos suficientes para ejecutar nuestros proyectos gracias a
todas aquellas personas, en especial nuestros clientes, que con sus valiosas aportacio-
nes y su confianza, contribuyen a que podamos lograr los objetivos que nos hemos
planteado.

Donantes de la Fundacion BBVA Bancomer

Numero de clientes o aportaciones
2011
158,081

Principales vias

de captacion 2012

206,218

Fondos de inversién 116,715 aportaciones aportaciones
aportaciones 17,844 27,439
inversionistas (1) inversionistas
. - 1,329,476 587,547 887,675
Cajeros automaticos ) ; 8
aportaciones aportaciones aportaciones

Puntos Bancomer 778 aportaciones 7 aportaciones (@

NA @

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

(1) Dato nuevo.

(2) Lainiciativa de Puntos Bancomer esta transformandose en la iniciativa de donacién con tarjeta de crédito.

Otras fuentes de recaudacion 2012

Monto recaudado 2012

Concepto

$2'171,550.71

$657,560

$3.610,184.71

Bazar navidefio

Carrera Gente BBVA Bancomer

Venta de libros

Total

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.
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A. Colaboradores

Contamos con un equipo de profesionales que, con sus conocimientos y entusias-
mo, hacen que nuestra labor tenga un gran impacto en las comunidades en las que
trabajamos. Nuestra plantilla laboral esta conformada por un total de 248 personas,
CoNn una importante presencia de muijeres, quienes representan el 72% del total de
empleados.

Plantilla laboral

Desglose 2012

Definitivos
y de tiempo
completo: 187
Por proyecto y
temporales: 30

Definitivos
y de tiempo
completo: 174
Por proyecto y
temporales: 85

Definitivos y de tiempo
completo: 200
Por proyecto y
temporales: 48

Por tipo de contrato

Por aénero Hombres: 53 Hombres: 48 Hombres: 67
9 Mujeres: 206 Mujeres: 169 Mujeres: 181
Menores de 25: 38 Menores de 25: 40
Por edad Dato nuevo De 25 a 45: 156 De 25 a 45: 178
Mayores de 45: 23 Mayores de 45: 30
Total 259 217 248

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.
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Nuestros colaboradores se encuentran distribuidos en 22 estados de la Republica
Mexicana, principalmente en D.F., Jalisco y Veracruz.

Plantilla laboral por regién

Num. empleados Num empleados

Estado Estado

Chiapas Morelos

Chihuahua Nayarit
Coahuila Puebla

Colima Querétaro

D,F, San Luis Potosi
Durango Sinaloa

Estado de México Sonora

Guanajuato Tamaulipas
Hidalgo Tlaxcala
Jalisco Veracruz
Michoacan Zacatecas

Datos de contacto
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comunicacion
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cuentas
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Nuestra cultura laboral se guia por el principio de igualdad de oportunidades y de no
discriminacion por razon de género. Consideramos la diversidad como un elemento
que aporta valor agregado a la organizacion.

Contamos con un nuevo plan de diversidad de género que contempla iniciativas en
tres rubros: maternidad, promocion y desarrollo vy sensibilizacion.

Desglose por categoria de empleado y por género 2012

Num. de empleados

Num. de empleados

AL hombres mujeres
Director 1 2
Subdirector 1 2
Asesor - 1
Gerente 1 -
Consultor 0 0
Coordinador de proyectos o programas 8
Asistente - 2
Supervisores 13 7
Promotores 31 127

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

(1) No se incluye al personal con sueldos asimilables ni por honorarios profesionales.

Los colaboradores de la Fundacion BBVA Bancomer reciben las prestaciones de ley,
ademas de gozar de algunos beneficios adicionales, tales como:

- Préstamos personales: para vestido y calzado, consumo, automovil, hipotecario,
personal y casas comerciales.

- Beneficios personales Bancomer: membresias a programas de descuentos, descuen-
tos en hoteles (hotelopia), impulso a vacaciones y reconocimientos por antigliedad.

- Familia Bancomer: Actividades deportivas, sociales y culturales para fomentar la in-

tegracion v el bienestar familiar (carrera Gente BBVA Bancomer, Juegos bancarios,
Liga de futbol profesional, talleres culturales, etc.)
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Capacitaciones a colaboradores

2010

Numero de colaboradores capacitados 173

Numero de horas de capacitacion 1,546 503 1,912
Promedio de horas de capacitacion por empleado 59 2.31

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

Horas de formacioén por categoria de empleado 2012

Num. de horas

Director 164
Subdirector 64
Supervisor 116
Promotor 906
Asistente 32
Asesor 296
Coordinador 188
Economista 52
Consultor 76
Gerente 28

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

Dentro de los cursos de capacitacion que se imparten a nuestros colaboradores estan
aqguellos relacionados con temas de ética, derechos humanos, desarrollo de habilida-
des, asi como apoyo para concluir estudios y de educacion continua.

Se realizan dos evaluaciones de desemperio anuales: la Valoracion Basica Anual (VBA)
y la Direccion Orientada a Resultados (DOR). La compensacion que puede recibir
cada empleado queda establecida en funcion del nivel de responsabilidad del puesto,
del desarrollo profesional del trabajador vy del cumplimiento de los objetivos, sin discri-
minacion por razon de sexo, raza u otras causas. El T00% de los empleados reciben
una evaluacion de desempeno al ano.

Estratégicas
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Rotacién media de empleados

2011 2012
Edad Sexo Region Edad Sexo Region
Menores Hombres: Norte: Menores Hombres: Norte:
de 25:13 16 15 de 25:9 8 11
De 25 a 45: Muijeres: Centro: De 25 a 45: Muijeres: Centro:
41 38 36 34 35
Mayores Sur: Mayores
de 45: 0 0 de 45: 0

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

(1) Se consideran solo las bajas.

Con el fin de proporcionar a nuestros empleados un ambiente sano y seguro, lleva-
mos a cabo durante el ano distintas iniciativas. Asimismo, nuestros colaboradores
forman parte de los distintos comités de BBVA Bancomer, como es el caso del Comité
de Seguridad Civil.

En 2012, como parte del programa Reto Vitalidad, se lanzo la herramienta “Cuestiona-
rio vida saludable” en conjunto con la Clinica Mayo que permite a nuestros empleados
conocer sus fortalezas, habitos vy riesgos para la salud para generar un plan de accion
personalizado. También se impartio una platica sobre menopausia y climaterio asi como
una platica sobre osteoporosis, a cargo de doctores expertos en la materia. Finalmente,
ademas de la Semana de Proteccion Civil 2012, los brigadistas de Proteccion Civil vy el
personal de Seguridad organizaron un simulacro de evacuacion en el Centro Bancomer
con el propdsito de formentar en el personal una cultura de autoproteccion.

Tasa de absentismo

2011 2012

Empleados 9
Dias 85
Porcentaje con relacion al total del personal 36%
Porcentaje con relacion al afio calendario 23%

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

(1) Solo se consideran empleados que laboran en las oficinas de la Fundacion.



Areas
Estratégicas

éPara quiénes
trabajamos?

Acerca de este
Informe

¢Quiénes
somos?

Mensaje del

ndice Director

¢. Nuestros voluntarios

El trabajo que realizan las personas que donan su tiempo y talento de manera
voluntaria por el bien de nuestros beneficiarios representa una gran aportacion para
la Fundacion.

En 2012 tuvimos 2,354 colaboradores voluntarios, que fungieron como padrinos
y madrinas de los jovenes becados. Asimismo, contamos con 2,323 personas, es-
tudiantes en su mayoria, que colaboraron en los distintos centros. En conjunto, los
voluntarios destinaron 835,502 horas a esta labor.

Desglose de voluntarios 2012

Programa Num. de voluntarios Horas promedio

Voluntarios directos

Olimpiada del conocimiento infantil 1,086 padrinos y madrinas 11,316 (M
Becas Bicentenario 480 padrinos y madrinas 1,750 @
Por los que se quedan 788 padrinos y madrinas 17,116 3
Total 2,354 30,182
Voluntarios indirectos

. . 2,129 alumnos del ITESM
ICeanozedu;atl!/(zs y productivos que hacen su trabajo 766,440 4
ncubadora Socia social en los centros
Centro educativo y productivo 154 personas voluntarias 36,960 ®
Magdalena Contreras
Centros educat{vos Integrales 40 personas voluntarias 1,920 ©
(antes Voluntariado Bancomer)
Total 2,323 805,320

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

El total del numero de horas se realizo calculando el tiempo para dar de alta a nuevos becarios, seguimiento de califi-
caciones, registro y documentacion: 10.42 horas anuales promedio por cada uno de los 1,086 voluntarios.

El total del niimero de horas se realizd calculando 3.65 horas anuales promedio por cada uno de los 480 voluntarios.
El total del nimero de horas se realizé calculando 65 minutos de tiempo de atencion promedio por ciclo escolar, por
cada uno de los 15,800 becarios vigentes.

El total del nimero de horas se realizé calculando 30 horas mensuales por 12 meses de los 2,129 alumnos voluntarios.
El total del nimero de horas se realizd calculando 20 horas mensuales por 12 meses de los 154 voluntarios.

El total del nimero de horas se realizd calculando 4 horas mensuales por 12 meses de los 40 voluntarios.
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£ Medio ambiente

Tenemos el firme compromiso de preservar nuestro medio ambiente, mitigando el
impacto de nuestras actividades y concientizando a nuestros empleados y demas
grupos de interés sobre la importancia de su cuidado.

Este ano culmino el Plan Global de Ecoeficiencia 2008-20172 de BBVA Bancomer,
dentro del cual se establecieron objetivos ambiciosos, concretos y mensurables para
contribuir a optimizar el uso de los recursos naturales y reducir asi nuestro impacto
directo sobre el medio ambiente.

Al tener las instalaciones de la Fundacion en el mismo edificio que la sede corporativa
del banco, contabilizamos nuestros consumaos energeticos en conjunto.

1 Para conocer més sobre el Plan Global de Ecoeficiencia 2008-2012 se puede consultar el Informe Anual de BBVA

Bancomer 2012, disponible en la pagina web www.bancomer.com.

Lucha contra el cambio climatico

2012

Emisiones atmosféricas (t)

Total CO, emitido (t) 110,019 120,213 132,666

Total CO, por empleado (t) 3.21 3.40
Emisiones directas CO, (t) 2,284 1.580 2,892
Emisiones indirectas CO, (t) 107,735 117,053 129,772

Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco.
(1) El cdlculo del total de CO, emitido es resultado de la suma de las emisiones directas (combustibles fosiles) mas las

emisiones indirectas (electricidad y viajes en avion).
(2)  (© = toneladas métricas.

A\ 23 WV



Acerca de este Areas

Informe

Mensaje del
Director

¢Quiénes
somos?

éPara quiénes
trabajamos?

indice

Consumo de papel

Papel (t) 2010 2012

Total papel consumido (t) 1,821,902

Total papel consumido 55 61
por empleado ()
Papel ecolégico consumido (t) 1'879,573 2,149,510 -

Alcance: Edificios centrales v oficinas del banco.

(1) Del 2009 al 2011, todo el papel consumido fue ecoldgico.
(2) ® = toneladas métricas.

Consumo de agua

Consumo de agua (m3)

Total anual de agua consumida (m3) 722,111 616,145

Agua consumida por empleado

anualmente (m3) 218

17.43

15.55

Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco.

(1) (m3) = metros cubicos.

Estratégicas

Datos de contacto
y canales de
comunicacion

Rendicion de
cuentas

Principios del
Pacto Mundial

Progresos 2012

y Objetivos 2013 Anexos

Consumo de energia

Consumo de energia 2010 2012

225,668.68 Mw/H

Total electricidad 195,894.48 Mw/h 226,215.86 Mw/h

consumida (M (702 MJ) 813 MJ) (812 MJ)
Total electricidad 2.94 Mwh 3.29 Mwih 3.19 Mw/H
consumida por empleado

Total gas natural 119.217 m3 113.86 m3 112.90 Mw/H
consumido (4,257 MJ) (4,066 MJ) (4,032 MJ)
Total diesel 452.470 m3 406.05 m3 4
consumido (gasoil) (16,159 MJ) (14,501 MJ) (15,194 MJ)

Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco.

(1) Mw/h = Megavatio por hora
(2) MJ = Megajoule

(3) La electricidad consumida procede de fuentes no renovables

Residuos gestionados

Residuos gestionados (t) 2012

Papel y carton (t) 324,614 443,768 766,610

Aparatos eléctricos y

electronicos (1) 27,547

17.261

Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco.
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Sede corporativa LEED

Esta contemplado que para 2014 se concluya la construccion de las nuevas sedes
corporativas, bajo criterios de ecoeficiencia. La Torre BBVA Bancomer tendra una
capacidad para 4,500 personas, mientras que el Centro operativo BBVA Bancomer
otras 4,200. Ambas sedes contaran con la certificacion LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design), 1o cual implicard un ahorro considerable en energia, agua,
reciclaje y gestion de recursos, asi como el que las personas trabajen en un entorno
saludable.

o Compromisos Certificacion LEED: o

Energia >

> 30%

Arquitectura > Efecto invernadero

Agua >

Recursos

Cambio climatico

De manera paralela al Plan Global de Ecoeficiencia, durante el ano llevamos a cabo
iniciativas que contribuyen a mitigar el cambio climatico.

En 2012, a nivel Grupo nos hemos sumado a la iniciativa CDP Carbon Action, a traveés
de la cual inversores institucionales solicitan a las empresas gue asuman un compro-
miso efectivo y medible de sus emisiones de carbono.

Continuamos comprometidos con los programas Investor CDP y CDP Water Disclo-
sure, donde hemos reforzado nuestro compromiso y estrategia en materia de cam-
bio climatico, y nos encontramos en el segmento de empresas con calificaciones
mas altas de acuerdo a su carbon performance band.
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Formacion y sensibilizacion ambiental

Contamos con un canal de comunicacion electronica por medio del cual se publi-
ca informacion de interés de manera periodica para nuestros empleados en materia
medioambiental: el Canal Verde.

En 2012 participamos en conjunto de nueva cuenta en la iniciativa internacional “La
hora del planeta” llevada a cabo el 31 de marzo con el fin de reducir el uso de la ener-
gia eléctrica como una medida de concientizacion contra el calentamiento global. Las
medidas tomadas fueron el apagado de luz de fachadas vy el apagado de anuncios
luminosos en 64 edificios y 364 sucursales en toda la Republica, logrando ahorrar
6,274 Kw/H.

Canalizamos las actividades de concientizacion sobre la importancia de cuidado del
medio ambiente hacia otros grupos de interés por medio del darea de Bancomer en
la educacion, quien se apoya en organizaciones especialistas en el tema tales como
Pronatura, Centro de Informacion y Comunicacion Ambiental de Norte América
(Ciceana), el Proyecto de Educacion Ambiental San Miguel de Allende (Peasma) y
Reforestamos México.
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Areas estmte’@(cas

Nuestros programas y proyectos se encuentran organizados
en cuatro areas estrategicas basicas: Centros educativos vy
roductivos, Fomento cultural, Bancomer en la educacion vy
rogramas de desarrollo social, y dos areas complementa-
rias: Accion social y BBVA Research México.

Ademas la Fundacion cuenta con dos areas encargadas de
establecer relaciones clave con instituciones que comparten
los mismos objetivos, tanto en México como en el extranjero.

A. Centros educativos y productivos

Creados en 1984 bajo el nombre de Voluntariado Bancomer, a partir de 2009 estos
centros comenzaron a renovarse para generar una nueva oferta de actividades educa-
tivas y productivas en beneficio de las comunidades, en alianza con el Instituto Tecnolo-
gico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y su modelo de Incubadora Social.

Para conocer a detalle la historia, operacion, monitoreo y evaluacion de los Centros
educativos y productivos, visita nuestro Informe Anual 2070.

Avances 2012
En 2012 contamos con 22 centros, los cuales operan bajo tres modalidades:

1. Centros educativos integrales: cuatro centros que continlan con el esquema del
antiguo Voluntariado Bancomer:

« Se atendieron 6771 personas y se contd con el apoyo de 40 voluntarios.
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Numero de personas atendidas
en los Centros educativos integrales

Ciudad
Cd. Juarez, Chih.

Mazatlan, Sin

Tapachula, Chis. 83
Tuxpan, Ver. 71
Total 671

2. Centros educativos y productivos Bancomer - Incubadora Social: pasamos de
trece a diecisiete centros, con una oferta educativa que favorece la creacion de
microempresas:

» Se atendieron 17,485 personas, con el apoyo de 2,129 alumnos del ITESM como
tutores.
« 525 microempresas estuvieron en proceso de incubacion.

Numero de personas atendidas
los Centros educativos y productivos Bancomer-Incubadora social

2012
5,422

Campus

. Pachuca

. Torreén

. Aguascalientes

. Guadalajara

.S.L.P.

. Toluca

. Irapuato
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8. Chiapas

10. Cuernavaca

11. Ledn

12. Morelia

13. Hermosillo

14. Ciudad Obregon

16. Culiacan
Total 17,485

3. Centro educativo y productivo Magdalena Contreras: Después de 25 anos de fun-
cionamiento, se llevd a cabo su transformacion a un modelo educativo integral, con el
apoyo de varias instituciones como: la Fundacion Cadavieco, el INEA, el Comité para la
Democratizacion de la Informatica, la Fundacion Proempleo v la Fundacion Manpower.

» En 2012 se atendieron 2,756 personas y se contd con el apoyo de 154 voluntarios.

Centro educativo y productivo Magdalena Contreras
Numero de personas atendidas

Institucion 2012

Fundacion Cadavieco
CDI
INEA

1,500

Fundacion ProEmpleo

Total

2,756
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Impacto social

Los Centros Educativos y Productivos BBVA Bancomer - Incubadoras Sociales ITESM
son espacios fisicos, en los que personas de escasos recursos tienen la oportunidad
de capacitarse, tanto en linea como de manera presencial, en los programas de edu-
cacion, emprendimiento y del programa de aplicacion del conocimiento al desarrollo
sostenible, ademas de otros programas o proyectos de caracter social gue son promo-
vidos por asociaciones de alumnos del Tecnoldgico, asi como organizaciones sociales
de la comunidad.

En estos centros los alumnos del Tecnoldgico de Monterrey que participan como tuto-
res y asesores, adguieren un aprendizaje vivencial al intercambiar experiencias con los
miembros de las comunidades gue apoyan, de esta manera adquieren conciencia de
su realidad, v junto con ellos desarrollan proyectos y soluciones para elevar su calidad
de vida vy lograr su inclusion social y economica.

Los Centros Educativos y Productivos BBVA Bancomer - Incubadoras Sociales ITESM
buscan contribuir al impulso del desarrollo econdémico a través del programa de em-
prendimiento, cuyos objetivos son la capacitacion y profesionalizacion de empresarios
de microempresas tradicionales y la asesoria a guienes tienen la idea de establecer
un negocio, ademas de impulsar el desarrollo econdmico de la region vy la generacion
de empleo.

Centros Educativos y Productivos
Fundacion

BBVA Bancomer

Testimonial Pachuca, Hidalgo
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l,. Fomento cultural

Desde su creacion en 1990 hasta la fecha, esta drea se ha dedicado a cumplir con
su objetivo fundamental que consiste en fomentar el desarrollo creativo y cultural de
Meéxico, por medio del impulso vy la realizacion de actividades artisticas, educativas y
culturales de forma directa o mediante la entrega de apoyos economicos a creadores,
académicos, gestores e instituciones.

A lo largo de dos décadas de trabajo ininterrumpido, se ha alentado la realizacion de
diversas iniciativas en todas las disciplinas artisticas. Su labor se ha caracterizado por:

« Elimpulso al arte contemporaneo.

« Lainversion en proyectos innovadores de peqguefa y mediana escala.

» La formacion de nuevos publicos.

» |La continuidad de iniciativas que se destacan por su calidad, crecimiento e impacto social.

Para conocer a detalle la historia, operacion, monitoreo y evaluacion de los programas
del area de Fomento cultural, visita nuestro Informe Anual 2010.

Avances 2012
Fondo de Apoyo a las Artes

Uno de los programas mas ambiciosos es el fondo de Apoyo a las Artes, creado en
1998 para promover e impulsar, mediante un estimulo econdmico, el trabajo de artis-
tas, académicos, gestores culturales y organizaciones publicas vy privadas en el ambito
de las artes visuales y escénicas, la creacion en medios vy las publicaciones.

A traves del Fondo de Apoyo a las Artes, se promueve las siguientes exposiciones:

«  Programa anual de exposiciones del No Museo de Arte Contemporaneo (MUNO) en
la ciudad de Zacatecas.

» Conservacion del archivo de Pola Weiss, Museo Universitario de Arte Contempora-
neo (MUAQ) en la ciudad de México.

» “La Elipsis Arquitectonica”, Centro Cultural Tlatelolco en la ciudad de México.

» “Las Apariencias Enganan: Los Vestidos de Frida Kahlo”, Museo Frida Kahlo en la
ciudad de México.

Estratégicas

Datos de contacto

Rendicion de Principios del Progresos 2012
cuentas Pacto Mundial | y Objetivos 2013 C{)ﬁfﬁfjﬁfﬂ Anexos
ARo Numero de proyectos apoyados Monto otorgado
2006 27 3'000,000
2007 28 4'420,000
2008 34 4'975,000
2009 39 4'900,000
2010 36 5375,207
2011 42 5354,424
2012 44 5'500,000

» Los proyectos apoyados de desglosan de la siguiente manera: artes escenicas,
quince; artes visuales, doce; arte en medios, doce; publicaciones, cuatro y arte
popular, uno.

Programa Bancomer - MACG. Arte Actual

Es una iniciativa bianal en colaboracion con el Museo de Arte Carrillo Gil y tiene como
objetivo invertir en la formacion de las nuevas generaciones de artistas mexicanos o
extranjeros residentes en México. Se trata de un proyecto Unico en su tipo, pues duran-
te un periodo de dieciocho meses brinda asesoria y acompanamiento individualizado
a un grupo de artistas noveles, previamente seleccionados por un jurado internacional
de especialistas en el campo.

Derivado de este programa se crea el Archivo Creadores Programa Bancomer-MACG.
El acervo esta integrado por carpetas que ponen a disposicion de investigadores,
curadores, creadores, estudiantes y publico en general en México vy el extranjero un
panorama de la produccion de las generaciones de artistas mas recientes en el pais.

» Este ano becamos a diez artistas visuales, a quienes se les brindd asesoria tedrico-
practica, equipo y una plataforma expositiva de renombre internacional.

» Esta segunda edicion concluyd con la exposicion en el Museo de Arte Carrillo Gil
cuyo titulo fue “El incesante ciclo entre idea y accion”. Se presentd posteriormente
en el Museo de Arte de Ciudad Juarez y el Museo de Arte de Nogales, acompanada
de un rico programa de actividades educativas.
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“Hazlo en cortometraje”

Se cred en 2008 con el objeto de que estudiantes universitarios y recién egresados
propondan soluciones creativas a 1os retos que enfrenta nuestro pais en materia de
medio ambiente.

Con el tema “Por una cultura ecoldgica’, la 52 edicion del concurso contd con la
participacion de 112 cortometrajes de cincuenta y ocho universidades procedentes
de veintilin estados de la Repuiblica Mexicana.

“Hazlo en cortometraje” invitd a 7 clases magistrales en: Guadalajara, Cine documen-
tal por Inti Cordera; Torreon, Lenguaje cinematografico por Ezzio Avendano; Mon-
terrey, Continuidad cinematografica por Mariana Gironella, y Derechos musicales
en el cine por Annette Fradera; Jalapa, Animacion y produccion por Jana Guevara;
Meérida, Produccion cinematografica por Martha Orozco; Ledn, Cine y fotografia
documental por Gabriel Hernandez, y Morelia, Guionismo por Christina Lazaridi.
Contamos con un total 700 asistentes.

Fundacién

BBVA Bancomer

Estratégicas
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Programa de exposiciones, seminarios y conferencias

Tiene como propdsito difundir el arte latinoamericano e internacional en México. Para
tal fin, contribuye a impulsar proyectos desarrollados por algunos de los museos mas
importantes del pais, ademas de organizar exposiciones conformadas por los fondos
artisticos de la coleccion BBVA para el disfrute del publico en México.

Se presenta la exposicion itinerante de “Paralelismos Plasticos en México, cuatro deé-
cadas en la Coleccion BBVA Bancomer (1960-1990)", presentandose en el Museo
de Arte, en Querétaro; la Galerfa de Arte Moderno y Contemporaneo Angeles Espi-
nosa Yglesias, en Puebla y el Museo de Arte Contemporaneo Ateneo, en Yucatan.

La exposicion itinerante de “El incesante ciclo entre idea y accion” en el Museo de
Arte de Ciudad Juarez vy el Museo de Arte de Nogales.

LLa exposicion homenaje “José Kuri Brena, el volumen habitado’, en el Museo de Arte
Moderno de la Ciudad de México.
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Programa editorial

Busca contribuir a la preservacion y divulgacion de diversos aspectos de la historia y de
la cultura, como: sus tradiciones, arte, costumbres v realidad social, entre otros. Anual-
mente se edita un libro con textos de destacados académicos e intelectuales, ilustrado
con ricos archivos iconograficos.

« En 2072 editamos el libro Migracion humana y cambio climatico, con un tiraje de
13,000 ejemplares. Esta publicacion es una contribucion al conocimiento de que
las migraciones y desplazamiento humanos se veran afectadas por las consecuen-
Cias derivadas del cambio climatico.

N HUMAN,

LIM Tlc"l»w

Datos de contacto
y canales de Anexos
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Rendicion de Principios del Progresos 2012
cuentas Pacto Mundial y Objetivos 2013

Otras actividades

5° Festival de Cine en el Campo: Esta edicion del festival se realizd en el estado de
Chiapas donde se visitaron rancherias y ejidos a las orillas del volcan Tacana. Ade-
mas, hubo muestras del festival y proyecciones especiales en recintos culturales
como Casa del Lago vy el Museo Nacional de Arte, ademas de funciones en Puebla.

Presentacion del catalogo de la exposicion “El incesante ciclo entre idea y accion” en
el Museo de arte de Ciudad Judrez vy en el Museo de arte de Nogales.

Imparticion del curso “Historia de la imagen y arte contemporaneo” en el Museo de
arte de Ciudad Juarez.

Taller intensivo “Introduccion al arte contemporaneo” y taller intensivo de’Produccion
en video” en el Museo de arte de Nogales.

Presentacion del libro “La Casa de Luis Barragan, un valor universal” en la Casa
ITESO Clavigero, en Guadalajara, Jalisco y en el Museo de Arte Contemporaneo de
Monterrey (MARCO).
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Conoce nuestras iniciativas:

5° Concurso Universitario “Hazlo en Cortometraje™:
http://www.hazloencortometraje.com/

5° Festival de Cine en el Campo:
http://cinecampofest.comy/

Fondo de Apoyo a las Artes:
http://www.maletamexicana.com/spanish/
http://www.docsdf.org/
http://www.ficg.mx/
http://www.tallerlenateros.com/
http://www.pintorniraya.cony/

Programa Bancomer/MACG Arte Actual:
https://www.fundacionbbvabancomer.org/noticias.aspx’nota=189

Fondo Editorial:
http://www.fundacionbbvabancomer.org/noticias.aspx?nota=111&nb=8
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Estratégicas
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y canales de Anexos
comunicacion

Rendicion de Principios del Progresos 2012
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Impacto social

“Podria decir que, en términos de profesionalizacion, aqui es donde comienza for-
malmente mi carrera como artista. Esta afirmacion, no desmerita el esfuerzo perso-
nal y el trabajo que he venido realizando a lo largo de varios anos como autodidacta.
Al contrario, el Programa se ha vuelto esa plataforma donde todo eso rinde frutos,
se reconoce y se hace visible. Y al mismo tiempo, me ha permitido entrar en una es-
tructura formativa muy interesante, que se da a traves del didlogo con profesionales
del arte contemporaneo y de otras dreas, con el acceso a bibliografia especializada,
conocimiento a nivel técnico, entre otras tantas cosas. Esta experiencia tambien me
ha dado herramientas solidas para analizar y replantear mi postura en relacion a mi
trabajo y lo que este puede aportar al arte y a la vida, situacion que me ha llevado a
aventurarme a formalizar en medios que antes no hubiera imaginado, ampliando mi
campo de expresion y mis posibilidades de didlogo con el otro. Lo cual se agradece
no solo como artista, sino como ser humano.”

Jorge Scobell. Artista becario de la Tercera Edicion del Programa
BBVA Bancomer - MACG. Arte Actual
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¢. Bancomer en la educacion

Esta drea tiene como fin desarrollar programas de apoyo a la instruccion formal,
orientados a la excelencia académica; contribuir al equipamiento de planteles educa-
tivos; fomentar la iniciativa y creatividad de jovenes estudiantes, y promover el cono-
cimiento vy respeto de la naturaleza, al igual que colaborar en la formacion integral en
valores para el fortalecimiento y superacion personal de ninos y jovenes mexicanos,
principalmente de sectores economicos limitados gue se esfuerzan por salir adelante.
Coordina apoyos en caso de desastres naturales, principalmente al sector educativo.

Para conocer a detalle la historia, operacion, monitoreo y evaluacion de los programas
del drea de Bancomer en la educacion, visita nuestro Informe Anual 2010.

Avances 2012

Fundacién

BBVA Bancomer

Mil Mexicanos mas
ganaron la Olimpiada
2012.

limpiadade!
8022 onocimiento

nfantil 2012012

adelante.

Programa de becas Olimpiada del Conocimiento Infantil

Otorga becas a los alumnos de 6° grado de primaria, que ganan el concurso de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) denominado Olimpiada del Conocimiento In-
fantil. El concurso lo organiza vy realiza la SEP, de acuerdo con las bases que publica
en su pagina electronica www.sep.gob.mx) y las becas son hasta por tres afos de
secundaria, siempre y cuando los ganadores mantengan un promedio establecido,
para sostener un alto nivel académico.
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« Durante el ano se mantuvo un total de 3,150 becarios beneficiados con apoyo
economico y acompanamiento de 1,086 madrinas vy padrinos, directores de su-
cursal de BBVA Bancomer.

Programa de becas Generacion Bicentenario Nacional Monte de Piedad

Apoyamos la operacion de este programa, que premio a los estudiantes ganadores
del concurso de la SEP 7,000 Becas Generacion Bicentenario para alumnos sobresa-
lientes desde 4° de primaria hasta 3° de secundaria, sostenido con recursos economi-
Cos gue aportan el Nacional Monte de Piedad, el Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educacion, Proyectos Inmobiliarios de Culiacan (Homex) y TV Azteca.

« Se continlia apoyando a los 1,000 becarios con la parte operativa y el segui-
miento de su desempefno escolar por 480 madrinas y padrinos, directores de
sucursal de BBVA Bancomer. Las becas podran llegar hasta el nivel universitario,
siempre y cuando mantengan el promedio establecido en las reglas de operacion
del programa.
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Programa de educaciéon ambiental con Pronatura

Programa de educacion ambiental que realizan bidlogos, zodlogos y otros expertos
en temas de ecologia, para alumnos de escuelas publicas de nivel de educacion basi-
ca del Valle de México.

« 7,026 alumnos acudieron el Pargue Ecologico de la Ciudad México Ajusco Medio y
recibieron talleres vy visitas guiadas a la zona natural protegida que tiene a su cargo
Pronatura, con lo gue se crea conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, asi
como de la importancia de la flora y de la fauna de esa demarcacion.

Programas de educacién ambiental con el Centro de Informacién y Comu-
nicaciéon Ambiental de Norteamérica (Ciceana)

Se cuenta con dos programas; el primero, Visitas Escolares, esta dirigido a alumnos
de escuelas publicas de algunas delegaciones, que acuden al Centro de Educacion
Ambiental de Ciceana en los Viveros de Coyoacan (Distrito Federal); v el segundo, el
Programa Civico Ambiental del Bosque de Chapultepec, con el que se orienta y sen-
sibiliza a los visitantes de de ese sitio emblematico de la Ciudad de México sobre los
servicios e importancia natural e histérica contenidos en ese espacio.
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» 5,000 estudiantes y 246 profesores de cuarenta y cinco escuelas, instruidos en
temas medioambientales vy sensibilizacion, orientacion e informacion a 765,594
visitantes del Bosgue de Chapultepec.

Programa de educaciéon ambiental Peasma

Dirigido a alumnos de educacion basica del municipio de San Miguel Allende, Guana-
juato, gue se desarrolla en escuelas de la misma localidad v visitas guiadas en areas
de bosque cercanas a la misma, promoviendo una cultura de respeto y cuidado de
la naturaleza.

« 5,545 estudiantes tuvieron el beneficio del programa, ademas de 96 profesores y
276 padres de familia.

Programa de apoyo en desastres naturales

Ayuda a poblaciones que se ven afectadas por fendmenos naturales como huracanes,
inundaciones, terremotos, incendios, tornados o situaciones de extrema necesidad.
La ayuda es de dos tipos: mediante la distribucion de despensas y apoyo a la in-
fraestructura de escuelas publicas danadas, principalmente con el reequipamiento de
mobiliario y otros elementos basicos para que regresen a la actividad cuanto antes.

Fundacién

BBVABancomer APOYyando a los damnificados.

Contu ayuda 4
saldran adelante. e

adelante.
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« Se distribuyeron 4,000 despensas entre el estado de Durango, por sequia, y 10s
estados de Puebla y el Estado de México, a instituciones de apoyo social, benefi-
ciando a 16,000 personas.

Fundacié,
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BBVA Bancomer
Contu ayuda
saldran adelante.
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adelante.

Programa Ruta Quetzal BBVA

Es un programa de intercambio cultural cuyo objetivo es acercar las culturas de Europa y
América por medio de vigjes culturales para jovenes de 15 a 17 anos, gue demuestran
su interés en la historia, recursos, costumbres vy otros valores de los pueblos, mediante un
concurso donde lo plasman académica vy artisticamente. Las bases del concurso vy las
caracteristicas del programa se difunden en la pagina http./mwww.rutaquetzalbbva.com
El premio es un viaje de expedicion que recorre paises de Ameérca y Europa.

= Participaron nueve becarios mexicanos, ganadores del concurso de diversas partes
del pais, que vigjaron junto con mas de 250 jovenes de 52 paises a Colombia,
Espana y Portugal.
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Reequipamiento de escuelas publicas situadas en campos militares

Con el objetivo de que los hijos de militares gue asisten a escuelas de educacion ba-
sica, situadas dentro o aledanas a campos militares, iniciamos un plan para reequipar
con mobiliario escolar y computadoras los planteles que 1o ameriten.

« En 2012 la primera fase comprendio cuatro planteles situados en: Querétaro, Que-
rétaro; Irapuato y Sarabia, Guanajuato y Santa Gertrudis, Chihuahua. Esto benefi-
ciarda a 2,317 alumnos y 771 profesores, que seguramente se veran estimulados
con aulas mejor equipadas. Este programa se continuara en los proximos anos, asi
Ccomo otras acciones de colaboracion.

Impacto social

Los impactos son directos, principalmente al acervo eductivo y cultural de los be-
neficiados, como es el caso de los becarios, asi como a necesidades presentes
o futuras de personas de la comunidad, que reciben los talleres e instruccion de
educacion ambiental, o los que aprovechan el reeguipamiento de escuelas, creando
conciencia de superacion vy solidaridad, tal seria el caso de los damnificados por
desastres naturales.

A. Programas de desarrollo social

El objetivo del darea de Programas de desarrollo social es disefar e implementar
proyectos que propicien el bienestar social y contribuyan a la educacion de los
jovenes mexicanos. El programa principal del area es el de Becas de Integracion
‘Por los que se quedan’, el cual apoya la educacion de estudiantes de secundaria
de comunidades de origen de migrantes en 20 estados del pais. El programa con-
tribuye a que los jovenes permanezcan en la escuela, particularmente en munici-
pios con altos y medianos grados de intensidad migratoria y en los que el nivel de
desercion escolar tiende a ser mayor en comparacion con municipios con bajos
grados de intensidad migratoria.
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Los beneficiarios reciben un apoyo econdémico mensual y el acompanamiento de  Cobertura de “Por los que se quedan”

ejecutivos de las sucursales BBVA Bancomer ubicados en los municipios donde se

implementa el programa. La labor de los ejecutivos, a quienes llamamos “padri-  El programa Becas de Integracion “Por los que se quedan” esta presente en 159
nos y madrinas”, consiste en motivar al becario a mantener un buen rendimiento  municipios de 20 estados de la Republica.

académico vy a que permanezca en la escuela.

Para conocer a detalle la historia, operacion, monitoreo y evaluacion de los Programas
de desarrollo social, visita nuestro Informe Anual 2010.

Avances 2012

 En 2012, el programa “Por los que se qguedan” amplid su cobertura a dos nuevos
estados del pais (Colima y Chihuahua). Actualmente, el programa estd presente en

20 estados y 159 municipios del pais. "
» Se otorgaron 5,800 nuevas becas para alumnos de primer grado de secundaria. ‘ t
En total, se beneficiarion a 15,800 becarios de los tres grados de secundaria. %

. ,, B «"J‘
» 5,000 becarios “Por los que se quedan” de la generacion 2009-2012 se graduaron
de secundaria con un promedio nacional de 9.26.

Programa Becas de Integracion

Por los que Estados
Se quedan Chiapas Hidalgo San Luis Potosi
Fundaciédn BBVA Bancomer Chihuahua Jalisco Sonora
Coahuila Michoacan Tamaulipas
Testimonial Jojutla, Morelos Je— oo E——
Durango Nayarit Veracruz
Estado de México Puebla Zacatecas
Guanajuato Querétaro
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Generaciones Bancomer

2007- 2008-  2009- 2011-  2012-
2010 2011 2012 2014 2015

Becas de integracion
“Por los que se quedan” 600 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,800

Sucursales Bancomer 8 77 86 166 183 166 186
Empleados Bancomer

participando como 41 351 390 689 693 700 788
padrinos y madrinas

Municipios 6 70 78 143 143 143 159
Estados 3 10 10 18 18 18 20

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

Eventos y encuentros de directivos con becarios Iniciativas complementarias

De agosto a diciembre se realizaron eventos de bienvenida en 15 estados del pais - Proyecto en colaboracién con la Fundacién Ver Bien para Aprender Mejor: op-
para los becarios gue se incorporaron al programa en el ciclo escolar 2012-2013. En tometristas especializados de la Fundacion Ver Bien para Aprender Mejor visitaron
estos eventos, los padrinos, madrinas y becarios de generaciones anteriores dieron un las escuelas de los becarios de “Por los que se quedan” para identificar alumnos de
mensaje de bienvenida a los nuevos becarios. Asimismo, participaron los Gobernado- secundaria con problemas de debilidad visual. Los beneficiarios recibieron anteojos
res y Secretarios estatales de distintas carteras; el Sr. Vicente Rodero Rodero, Director adecuados a sus necesidades, cuyo costo fue financiado por la Fundacion Ver Bien
General de BBVA Bancomer, vy el Lic. Luis Robles Miaja, Vicepresidente del Consejo para Aprender Mejor, la Fundacion BBVA Bancomer v los gobiernos estatales y/o
de Administracion de BBVA Bancomer. Tanto el Sr. Rodero como el Lic. Robles son municipales.

también Presidentes del Consejo Directivo de la Fundacion BBVA Bancomer.
» Los optometristas de Ver Bien para Aprender Mejor visitaron 181 escuelas de
nivel secundaria; 5,468 alumnos con problemas de debilidad visual recibieron
NUm. de eventos

Afo 5 anteojos.
estatales realizados

2007 10 - Proyecto “Ventajas de permanecer en la escuela”, en colaboracién con Impulsa:
2008 10 empleados de BBVA Bancomer participaron como voluntarios para impartir un
2009 11 taller a alumnos de las escuelas con becarios del programa “Por los que se quedan”
5010 13 sobre los beneficios de concluir sus estudios de secundaria.

2011 16 « 3,759 alumnos han participado en el taller “Ventajas de permanecer de 2010 a

2012 15 2012 enla escuela’, impartido por 87 empleados voluntarios de BBVA Bancomer.

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.
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- Programa “Valores de futuro”: A finales de 2012, se cred¢ una sinergia con el area
de Educacion Financiera de BBVA Bancomer para desarrollar un nuevo progra-
ma de voluntariado corporativo en el marco del programa “Valores de Futuro’. En
este nuevo proyecto, empleados voluntarios de BBVA Bancomer impartiran talleres
sobre educacion financiera a becarios del programa “Por 1os gue se quedan”. El
proyecto sera implementado a partir de agosto de 2013.

- Escuelas sociodeportivas “Por los que se quedan”: Con el proyecto Escuelas so-
ciodeportivas se busca transmitir valores fundamentales como trabajo en equipo,
equidad de género, respeto, entre otros, a los becarios del Programa “Por los que
se guedan’. El proyecto se realiza en colaboracion con la Fundacion Real Madrid,
quienes han disenado una metodologia para que por medio del futbol, 1os jovenes
se diviertan y a la vez reciban una formacion.

- Durante el ciclo escolar 2012-2013 estan participando 335 becarios “Por los gue
se gquedan” de los municipios de Lerma, Estado de México, Ixmiguilpan, Hidalgo,
Yautepec, Morelos y Apizaco, Tlaxcala.

Impacto social

El Programa “Por los que se guedan” tiene dos componentes esenciales: el apoyo eco-
nomico mensual y el acompanamiento de padrinos y madrinas que motivan el buen
desemperio académico de los becarios. La beca de $1,000 mensuales que se otorga
a los beneficiarios tiene un gran impacto en el ingreso de las familias. Informacion de
las bases de datos del programa registran que el ingreso laboral promedio de los hoga-
res es de $3,000 mensuales por 1o que la beca representa una tercera parte de este
ingreso. Si bien los becarios utilizan el 70% de su beca para gastos escolares, 13% de
la beca se utiliza para gastos del hogar y un 3% se destina a gastos relacionados con
la salud de los becarios y sus familias. Los becarios ahorran 9% de su beca vy utilizan
en promedio el 4% de su beca para realizar actividades recreativas que dificimente
podrian financiar de otra forma.

El programa tiene ademas un impacto significativo en la eficiencia terminal de los estu-
diantes en comparacion con sus padres o tutores. Datos del programa muestran gue
7/ de cada 10 becarios concluyen sus estudios de secundaria con la beca, superando
a sus padres en el nimero de grados escolares obtenidos. El 45% de los padres o
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tutores de los becarios no estudiaron, completaron algiin grado de la primaria o, en
el mejor de los casos, lograron terminar hasta la primaria. En este sentido, la labor
de los ejecutivos de BBVA Bancomer que participan como padrinos y madrinas en el
programa contribuye a que los becarios mantengan sus buenas calificaciones y sobre
todo no dejen la escuela:

£l motivo por el cual he logrado mantenerme como becaria estos tres anos, es la
motivacion de mi familia, mis profesores y el apoyo de mi Padrino Alfredo. Aunqgue
no lo veo a diario, en mis Visitas, sus buenos consejos y sus estrategias me han he-
cho mejorar mi desempeno en la escuela.”

Maritza Elizabeth, becaria del municipio de Calpulalpan, Tlaxcala.

De igual forma, el programa tiene un impacto en los padrinos y madrinas gue parti-
Cipan orientando a los becarios. Una encuesta aplicada a 362 padrinos y madrinas
reveld que participar en el programa incrementa su sentido de pertenencia a la ins-
titucion vy les brinda gran satisfaccion personal. El 95% de los padrinos y madrinas
encuestados consideraron que participar en el programa les hace sentirse mas satis-
fecho con su trabajo:
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‘En un dia lleno de estrés llegan las visitas de mis nifios y es reconfortante escuchar-
los y darte cuenta que para ellos eres importante y muchas veces te ven como un
elemplo a seguir

Stephany, Ejecutiva Personal, Cosamaloapan, Veracruz.

‘Es increible como en solo un momento podermaos alegrarnos por triunfos de ellos
0 en ocasliones tener que motivarlos para que no bajen la guardia.. esta es la parte
mas satisfactoria de un dia laborado, obtener conocimientos profesionales y el crecer
como persona dia con dia”

Brissia, Ejecutivo Comercial, Compostela, Nayarit

¢. Accion social

Fundacion BBVA Bancomer pondra en marcha en el 2013 un nuevo proyecto de
impacto social en el ambito educativo, enfocado a estudiantes del Nivel Medio Su-
perior (NMS). El programa Becas Adelante “Por los que se quedan” es un proyecto
de continuidad para apoyar a los mejores becarios de cada municipio del programa
Becas de Integracion “Por los que se quedan’. Al mismo tiempo estaremos buscando
generar en los becarios del NMS un sentido de reciprocidad y compromiso social con
el programa y su comunidad a traves del desarrollo e implementacion de un proyecto
de impacto social gue los becarios crearan en sus comunidades.

El programa operara centralmente desde las oficinas de Fundacion BBVA Bancomer
en la ciudad de México. El seguimiento académico y administrativo de los becarios
serd a través de la pagina de internet: www.becasadelante.org. Los alumnos seran
guienes capturen la informacion sobre su desarrollo académico, reporte de gastos de
su beca (mensual) y el seguimiento de su proyecto de labor social que implementard
en su comunidad.
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Caracteristicas de la beca

« El'monto de la beca mensual serd de $1,200 pesos por los 10 meses de duracion
del ciclo escolar (septiembre - junio);

» La beca serd depositada directamente a una cuenta “El Libreton” a nombre del be-
cario y podra disponer de sus recursos a traves de su tarjeta por medio de cajeros
automaticos;

» Los rubros en los gue el becario puede invertir su beca son:
- Gastos derivados de la escuela (materiales, libros, cuotas, uniforme, copias, tra-
bajos escolares, uso de internet, etc.)
- Transportacion
- Alimentacion vy Salud
- Apoyo al hogar
- Ahorro

Perfil del beneficiario

» El alumno debera estar cursando el tercer grado de secundaria y formar parte del
programa Becas de Integracion “Por los que se guedan” de nivel secundaria como
becario vigente al momento de la convocatoria.

» El alumno debera generar satisfactoriamente un registro electronico dentro de la
pagina de Becas Adelante para postularse.

» Enel proceso de validacion se le exigira haber concluido los estudios de secundaria
y contar con certificado oficial que lo acredite.

» Haber sido aceptado o estar en tramites de inscripcion en una institucion publica
de Educacion Media Superior del pais para iniciar estudios en programas de profe-
sional técnico, bachillerato general o bachillerato tecnologico (comprobable a través
de una constancia certificada).

» Haber concluido satisfactoriamente su participacion como becario dentro del pro-
grama Becas de Integracion Por los que se quedan de nivel secundaria.
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Requisitos para mantener la beca

»  Demostrar un buen desempeno académico (promedio minimo es de 8.5) y obser-
var buena conducta en apego al reglamento interno del plantel al que pertenezca.

»  Mantener permanente conexion a la pagina de Becas Adelante para informarse y
actualizarse de los avisos e indicaciones a seguir como beneficiario.

» Capturar mensualmente a traveés de la plataforma su reporte de gastos de la beca.

» Capturar y anexar archivo de soporte a su registro personal sus calificaciones par-
ciales y el promedio final obtenido en cada periodo.

»  Cumplir con las obligaciones que se deriven de su participacion como beneficiario
del programa Becas Adelante (actividades de la labor social a implementar en su
comunidad).

» Comprobar inscripcion a cada ciclo escolar como alumno regular para renovar su
beca hasta la conclusion del NMS.
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Distribucion de las becas

En el proximo ciclo escolar 2013-2014 se estara beneficiando a 2,000 alumnos del
NMS distribuidos en 143 municipios de 18 estados del pais.

f BBVA Research

BBVA Research surge con el fin de adaptar el analisis econdémico a las necesidades
de un grupo bancario recientemente internacionalizado y de responder al reto de
evaluar desarrollos econdmicos cada vez mas globalizados. Se estructura en diversas
unidades, la Unidad de México realiza un seguimiento integral de la economia del
pais. Se analizan a fondo aspectos sectoriales y regionales, con un enfogue mayor en
el sector bancario, inmobiliario, el sector automotriz v la infraestructura, el analisis de
las pensiones y de la inmigracion. Se realizan en estos ambitos andlisis de la coyuntura
y previsiones -de actividad, ahorro, financiamiento- y estudios de aspectos estructura-
les que permitan realizar propuestas de mejora al marco regulatorio.

Dentro de las publicaciones que se han llevado a cabo se encuentran:
« “Sjtuacion Inmobiliaria México”

« “Situacion Regional Sectorial”

« “Situacion Migracion Meéxico”

« “Sjtuacion Banca México

También se cuenta con la Unidad de Andlisis Macroecondmico de México, que se
ocupa del seguimiento, analisis y previsiones de los aspectos macro, tanto coyuntu-
rales como estructurales, de la economia mexicana, de sus variables de actividad,
demanda, precios 0 magnitudes financieras como tasas de interés v tipo de cambio.
El equipo de economistas presta una especial atencion a las politicas publicas y su va-
loracion. Ademas de distintas notas de coyuntura o de analisis de politica monetaria y
de mercados, la publicacion “Situacion Meéxico” recoge periodicamente el diagnostico
realizado sobre la situacion y perspectivas de la economia del pais.
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4. Alianzas estrategicas y relaciones publicas

i. Nacionales

Con el fin de ampliar el impacto de las iniciativas de la Fundacion BBVA Bancomer,
hace dos anos se decidio crear el drea de Alianzas estratégicas v relaciones publicas.
Dentro de sus funciones estan:

» Desarrollar la estrategia para la procuracion de fondos gue garanticen la continui-
dad de los proyectos de la Fundacion BBVA Bancomer vy que estén alineados a los
valores y estrategias de negocio del Grupo Financiero BBVA Bancomer.

= Dirigir las estrategias y procesos dentro de BBVA Bancomer para asegurar la imple-
mentacion de los proyectos de procuracion de fondos.

« Crear v fortalecer las relaciones publicas y alianzas con organizaciones publicas o
privadas en México involucradas con los diferentes proyectos de la Fundacion.

» Asegurar la adecuada administracion, aplicacion y obtencion de los recursos del
area.

» Implicar a las areas del banco que se consideren adecuadas, segin sea el caso,
para conseguir recursos.

Avances 2012

En 2012 buscamos nuevas alianzas para ampliar el alcance del programa “Por los
gue se quedan” en los estados donde hoy tiene presencia. El Gobierno del Estado de
Puebla expreso su interés por participar, con la firma de un convenio de colaboracion
para sumar 38 becas nuevas en dos municipios del estado, 10 que representa una
inversion de $1'140,000 pesos por los tres afios de secundaria. Estos becarios son
parte de la generacion 2011-2014.

ii. Internacionales

En 2011 se cred el area de Alianzas estratégicas internacionales de la Fundacion
BBVA Bancomer. Esta nueva area de trabajo tiene como objeto dar seguimiento a los
contactos internacionales ya establecidos por la Fundacion, particularmente a partir
de gue fungiera como anfitriona de las Jornadas de la Sociedad Civil del Foro Mundial
sobre Migracion y Desarrollo celebradas en Puerto Vallarta, Jalisco, México, en 2010,
y fomentar otros nuevos con organizaciones y fundaciones internacionales, asi como
con actores de la sociedad civil organizada en otros paises que tengan lineas tema-
ticas, valores e intereses similares a los nuestros. El objetivo final es dar a conocer o
que estamos haciendo en México y sumar esfuerzos para gque los proyectos existentes
y otros por venir realicen su potencial.

Alianzas estratégicas internacionales también administra el Programa Minerva en
Meéxico, el cual se imparte en la George Washington University, en Washington, D. C.,
Estados Unidos, vy estd a cargo del Center for Latin American Issues (CLAD de esa uni-
versidad. Su objetivo fundamental es ayudar a funcionarios publicos, provenientes de
distintas ramas de gobierno y de los ambitos federal, estatal y municipal, a entender a
cabalidad conceptos econdmicos v financieros propios de una economia de mercado
moderna. La Fundacion BBVA Bancomer difunde la convocatoria con las instancias
pertinentes, evallia a los candidatos vy, junto con la Direccion del CLAI, elige a los parti-
Cipantes. Para fomentar la participacion de mexicanos, la Fundacion BBVA Bancomer
y el CLAI otorgan becas en un esquema de 1x1 con los gobiernos participantes.

Avances 2012

Este ano participaron 9 funcionarios publicos de los estados de México, Hidalgo,
Querétaro y Puebla, guienes adquirieron un mejor entendimiento de las economias
de mercado modernas y una perspectiva mas amplia con respecto a los efectos de
las politicas nacionales, estatales y municipales sobre la riqueza nacional y la compe-
titividad del pais.
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El Director de la Fundacion BBVA Bancomer participo en el Foro Mundial de Migracion h . FOﬂdO de d DOVO h urman |ta HO

celebradas en Islas Mauricio, el cual estuvo concentrado en temas relativos a la migra-

cion y el desarrollo de los paises latinoamericanos. Hasta el gjercicio 2011 la Fundacion operaba el programa Fondo de Apoyo Humanita-
rio, el cual consistia en otorgar apoyos econdmicos a diversas entidades no lucrativas,

En conjunto con el ITESM Puebla, se apoyaron 10 proyectos del Centro para el legalmente constituidas, ademas de ostentar la calidad de donatarias autorizadas.

Desarrollo y el Emprendimiento de los Migrantes, cuya graduacion tuvo lugar el 2 Los apoyos econdmicos eran en su mayoria destinados a programas educativos y de

de diciembre en el Consulado de México en Nueva York. asistencia social.

El Comité de este programa decidio en su primera sesion del ejercicio 2012, la rees-
tructuracion del programa, al considerar que el recurso economico no era suficiente

Programa Minerva para lograr su sustentabilidad y sostenibilidad en el tiempo y que para esto requeria
de su profesionalizacion vy fortalecimiento.

Fundacion
Con este nuevo enfoque, Fundacion BBVA Bancomer decidid buscar aliados y con-

BBVA Ba ncomer solidar el programa, por lo que al 31 de diciembre del 2012 el total de apoyos por

este concepto ascendio a $992,550 una reduccion del 41% con respecto al ejercicio
Roberto Carlos Bobadilla Olivares anterior, el cual fue por $ 1'675,000.

>
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BBVA Bancomer destina el 1% de sus utilidades a programas
sociales. Los dos rubros mas importantes son la educacion
en general, y en particular la de ninos y jovenes, y la educa-
cion financiera.

Asignacion del 1% de utilidades por temas estratégicos 2012

Porcentaje asignado (%)

Tema estratégico

2011

1. Programas de la Fundacion:

Educacion

Desastres naturales 1 1
Cultura 4 3
Asistencia social y otros 7 7
Total 70 70

2. Programa de educacién financiera 30

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

(1) Se reinterpretaron los porcentajes de 2010 de acuerdo al presupuesto ejercido.

A. Principios de transparencia

Entre los principios del Codigo de Conducta que rigen nuestra actuacion, se encuen-
tran aquellos que se refieren a la transparencia de todas las acciones que emprende-
mos. Estos principios se basan en:
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- El compromiso de BBVA Bancomer de facilitar a sus clientes informacion oportuna,
precisa y comprensible sobre sus operaciones, asi como informacion clara y veraz
sobre:

« Las caracteristicas fundamentales de los productos vy servicios que BBVA Bancomer
les ofrezca o suministre;

« Las comisiones y demas costos que, con caracter general o particular, resulten por
el uso de los productos vy servicios mencionados, y

« Los procedimientos establecidos en el Grupo para canalizar sus reclamaciones vy
resolver las incidencias.

Con base en estos principios la Fundacion rinde cuentas ante todos sus grupos de
interés, proporcionandoles informacion clara y precisa sobre sus operaciones.

l,. Procuracion de fondos

Los recursos que destinamos a los programas de la Fundacion provienen, en su ma-
yoria, de la aportacion del 1% de las utilidades de la empresa. Sin embargo, ante la
Creciente demanda de los servicios que proporciona la institucion, en especial el area
de Programas de desarrollo social con las Becas de integracion “Por los gue se que-
dan’, y frente a la realidad econdmica que vivimos en Meéxico desde finales de 2008,
la Fundacion Bancomer decidio explorar el ambito de la procuracion de fondos, me-
diante el area de Alianzas estratégicas vy relaciones publicas.
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Actualmente contamos con estrategias de procuracion diversificadas para alcanzar
distintos publicos, tanto internos como externos. Las principales son:

a. El Fondo Solidario B+Educa

Se cred como una inversion de muy bajo riesgo para los inversionistas, de manera
gue el fondo siempre pague un rendimiento positivo a los clientes y se pueda donar
constantemente al programa Becas de integracion ‘Por los que se quedan’.

El fondo permite a los clientes de Bancomer invertir con muiltiples beneficios:

«  Obtener un rendimiento por su inversion.

= Contribuir a la educacion de nifos vy jovenes de secundaria con un alto nivel acadeé-
mico gue viven en comunidades expulsoras de migrantes.

» Hacer deducibles de impuestos las aportaciones a la educacion.

b. Campanas en cajeros automaticos

Estas campanas permiten a nuestros clientes hacer donaciones al programa “Por los
que se quedan” por medio de los cajeros automaticos. Esta estrategia esta dirigida a
los clientes de BBVA Bancomer que cuenten con:

- Tarjetas de crédito bancarias propias
- Tarjetas de débito BBVA Bancomer
» Tarjetas prepagadas

Ademas, le damos al cliente la posibilidad de solicitar su factura electronica en el portal
de BBVA Bancomer: www.bancomer.com.
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c. Donacién de Puntos Bancomer

Otra estrategia que, cuando se lanzo, tuvo gran éxito fue la donacion de Puntos Ban-
comer por medio de tarjeta de crédito. Sin embargo, debido al cambio de politicas
sobre el uso de dichos puntos, estamos explorando una nueva forma de invitar a 1os
tarjetahabientes a sumarse al programa por otros medios como la domiciliacion o el
pago recurrente. Asimismo, pronto estaran habilitados nuestros sistemas para recibir
donativos con tarjeta de crédito nacional o internacional en el portal de la Fundacion
y de manera segura.

Resultados de la procuracion de fondos en 2012
(cantidad recaudada)

Iniciativa 2010 2011 2012

Fondos de inversion $24'809,153 $38'465,262 $66'739,063
Cajeros automaticos $9372,755 $6'682,670 $6'056,420
Puntos Bancomer $598,188 $53,806

Total $34780,096 $45'201,738 $72'795,483

Donativos en especie

En 2012 apoyamos con el reequipamiento de escuelas publicas situadas dentro de
campos militares del Ejército Mexicano, con mobiliario y computadoras. Se benefi-
ciaron a cuatro escuelas de un programa que contempla a siete, el cual continuara
en 2013.
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¢. Administracion y Finanzas

Para llevar un control de nuestros ingresos y nuestros gastos, asi como del cumpli-
miento de nuestras obligaciones fiscales, contamos con el drea de Administracion vy
Finanzas. Su labor primordial es proporcionar a la Direccion informacion financiera
veraz, clara y oportuna sobre las operaciones realizadas por las areas de la Fundacion
y, especificamente, sobre las partidas presupuestarias y su aplicacion para la toma de
decisiones.

Comprobante fiscal deducible

La Fundacion dio un paso importante en la simplificacion y modernizacion de los ser-
vicios brindados a nuestros donantes, al permitir, antes de que fuera requisito obligato-
rio del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el uso del comprobante fiscal digital
(factura o recibo de donativo deducible) previsto en el Codigo Fiscal de la Federacion y
la Resolucion Miscelanea Fiscal Vigente. Dichos comprobantes utilizan los estandares
definidos por el SAT para hacerlos auténticos y confiables, ademas de que pueden
enviarse desde www.bancomer.corm, archivarse y transmitirse electronicamente.

Control presupuestario

Gasto ejercido de la Fundacién BBVA Bancomer en 2012 (1)

Aportacion total

Area estratégica

Bancomer en la educacion $24'263,059
Centros educativos y productivos $9'402,077
Fomento cultural $12048,335

Programas de desarrollo social $180'623,489

Otros (desastres naturales, asistencia social e institucional,

administracion,etc.) $19305,869

Total $245'642,824

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.

(1) Incluye aportaciones monetarias, en especie y costos de gestion.
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Control presupuestario 2012

Con relacion
al presupuesto
ordinario %

Bancomer en la Educacion 26,970,510 24,263,059 2,707,451 12%
Fondo Desastres Naturales 3,500,000 4,890,423 -1,390,423 -6%
Centros Educativos y 9258294 | 9402077 | -143.783 1%
Productivos Bancomer
Fomento Cultural 14,830,000 9,899,356 4,930,644 22%
Proyectos de Desarrollo 197,163,430 | 180,623,489 | 16,539,941 72%
Social
Administracion y Alianzas 1700000 | 3.811.774 | 2.111.774 9%
Estratégicas
Comunicacion, publicidad
y gastos generales 3,000,000 1,570,865 1,429,135 6%
de la Fundacion
Otros donativos 8,690,000 8,905,505 -215,505 -1%
Pago auditoria y

. . 1,200,000 127,302 1,072,698 5%
automatizacion de sistemas
Aplicacion de Recursos 266,312,234 | 243,493,850 | 22,818,384 100%
Presupuesto Anual Ordinario

Presupuesto extraordinario

Exposicién Kuri Brefia 1,800,000 2,148,979 -348,979
Aplicacion de Recursos
Presupuesto Anual 1,800,000 2,148,979 -348,979
Extraordinario
Aplicacion de Recursos 268,112,234 | 245,642,829 | 22,469,405

Presupuesto Anual Total

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer.
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A. Comunicacion ética

Concepto

Presupuesto Presupuesto
11 12

(Cifras en pesos)

Presupuesto ordinario

Variacion

% con relacion
al presupuesto

ordinario 2011

Bancomer en la Educacion 26,839,938 26,970,510 130,582 0%
Fondo Desastres Naturales 3,000,000 3,500,000 500,000 17%
Centros Educativos y 10,058.982 | 9.258.294 | -800.688 8%
Productivos Bancomer
Fomento Cultural 12,400,000 14,830,000 2,430,000 20%
Proyectos de Desarrollo 185,703,000 | 197,163,430 | 11,460,430 6%
Social
Administracion y Alianzas 500,000 1,700,000 | 1,200,000 240%
Estratégicas
Comunicacion, pubI|C|da<.:I' 3,000,000 3.000.000 0 0%
y generales de la Fundacién
Otros donativos 11,510,000 8,690,000 -2,820,000 -25%
Pago auditoriay 1,200,000 1,200,000 0 0%
automatizacion de sistemas
Total presupuesto 254,211,910 266,312,234 12,100,324 5%
Anual Ordinario
Presupuesto extraordinario

Exposicion Kuri Brefia 0 ‘ 1,800,000 ‘ 1,800,000 ‘ 100%
Total presupuesto

I 0 1,800,000 1,800,000 100%
Anual Extraordinario
Total Presupuesto Anual 254,211,910 268,112,234 13,900,324 5%

De acuerdo con los estandares internacionales, la comunicacion vy la publicidad de los
programas de la Fundacion se hace con profundo apego a criterios éticos, de manera
gue no se incurre en campanas gue utilicen imagenes que degraden la dignidad de
nuestros beneficiarios o que presenten mensajes poco claros y enganosos. En el pro-
ceso de disefo de nuestras campanas participa el area de Publicidad del banco, que
junto con la Fundacion busca crear conciencia entre la sociedad mexicana sobre la
importancia de la educacion e invitarlos a sumarse a nuestra causa.

Privacidad de datos

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos, garantizamos que los
datos de nuestros beneficiarios vy clientes no sean utilizados indebidamente ni suscep-
tibles a extraviarse.

Fundacién

BBVA Bancomer

Entra a secundaria
COnN una bheca.

El Programa Becas de Integracion
“Por los que se quedan”

teinvita a concursar por una beca
para estudiar la secundarfa, Iniclando
enel ciclo escolar 2013-2014.

Fundacién

BBVA Bancomer

Este es tu Centro.
Aprovéchalo para superarte.

Estas en el NUEVO Centro Educativo y Productivo
BBVA Bancomer Incubadora Soclal, creado para ti
que deseas superarte y tener una mejor vida.
iAprovéchalo al maximo!

i promedio general
primaria

Un nuevo
Centro
iparauna
nueva vida!

adelante.
adelante.
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Principios del acto Mundia

Como parte de su compromiso con los derechos humanos, la Organizacion de las Naciones Unidas para fomentar la res-
el desarrollo y la mejora en la calidad de vida de la sociedad ponsabilidad social en las empresas de todo el mundo, por
mexicana y de los pueblos del mundo, la Fundacion BBVA medio de la implantacion de diez principios, los cuales se
Bancomer esta adherida al Pacto Mundial, una iniciativa de comprometen a cumplir las empresas firmantes.

indice

BBVA y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Categorias Principios Indicadores GRI

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacional- | LA4, LA7-8, LA13-14, HR1-2, HR4-7,

D@YBC(/\OS L- mente, dentro de su dmbito de influencia. SO5, PR1
hMMﬂHOS 2 - LLas empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los derechos humanos. HR1-2, HR4-7, SO5
3 — Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. LA4-5, HR1-2, HR5, SO5
Lé — Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. HR1-2, HR7, SO5
Talosjo
5 - Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. HR1-2, HR6, SO5
6_ - Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. EC7, LA2, LA13-14, HR1-2, HR4, SO5
. Zﬂ Las empresas deberan mantener un enfogue preventivo que favorezca el medio ambiente. EC2. EN26, EN30, SO5
Medio
ﬂ,mb(@n'tg g Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental ENTA NS ENTTL 2 ENTG 7 BN,
- v ) EN26, EN28, SO5, PR3
| — Las empresas deben favorecer el desarrollo v la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente. EN2, EN26, SO5
L ucha contra 9
(ﬂ CO”’MPC&O/I’\ 10 —  Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidos extorsion y soborno. SO2-5

Fuente de las correspondencias entre los principios del Pacto Mundial v los indicadores GRI: Borrador del informe Making the Connections de GRI 'y Pacto Mundial (www. globalreporting.com)
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Objetivos 2013

Compromiso con la Sociedad

Otorgar 5000 nuevas becas para el ciclo escolar Desde septiembre de 2012 a la fecha, se han otorga- 100% e Otorgar 6,000 nuevas becas para el ciclo escolar
2012-2013. do becas a 5,800 nuevos becarios de primer grado 2013 -2014.
de secundaria.
Realizar la evaluacion de impacto del programa Be- Se recibieron propuestas de tres proveedores. Se ha 100% * 16,800 becarios activos en el programa Becas de
cas de Integracion "Por los que se quedan”. acordado trabajar con el Programa de Naciones Uni- Integracion "Por los que se quedan” para el ciclo es-
das para el Desarrollo (PNUD). En proceso de firmar colar 2013-2014.
acuerdo de colaboracion.
400 beneficiarios del proyecto piloto "Escuelas Socio- Practicas de futbol con sesiones sabatinas de 3 hrs. 90% e Evaluacion del proyecto Escuelas Sociodeportivas.
deportivas' recibirdn actividades recreativas y formati- en cuatro municipios del programa (Apizaco Tlaxcala, Medicion del impacto que el proyecto tuvo en la vida
vas a través del deporte. Nuevo proyecto en colabo- Lerma Edo. de México , Ixmiquilpan Hgo. Y Yautepec de los 400 beneficiarios que participaron durante el
racion con Fundacion Real Madrid, mismo que sera Morelos). Se cuenta con 400 beneficiarios activos en ciclo escolar 2012-2013.
implementado en algunas escuelas participante. el proyecto, de estos, 90% son becarios "Por los que
se quedan”.
Al menos 20,000 estudiantes con problemas de de- Se visitaron 207 escuelas en 12 estados del pais. En 100% e 10,000 alumnos de las escuelas con becarios "Por
bilidad visual de las escuelas donde tenemos presen- el proyecto se tiene a 6,530 beneficiarios (a enero de los que se quedan” recibiran lentes adecuados a sus
cia con el programa "Por los que se quedan’, recibiran 2013), de lo cuales, 118 son becarios del Programa necesidades durante 20713, como parte del proyecto
lentes adecuados a sus necesidades. Nuevo proyecto "Por los que se quedan”. "Ver bien para Aprender Mejor".
en colaboracion con Fundacion "Ver Bien para Apren-
der Mejor”.
Continuaremos apoyando este programa con 1,000 Se incorporaron al sistema de dispersion de becas 100% ¢ Renovar el convenio de colaboracion con la Secreta-
nuevas becas para Secundaria y 50 para Preparato- para Secundaria a los 1,000 nuevos becarios ga- ria de Educacion Publica del nuevo Gobierno Federal,
ria, de acuerdo al convenio de concertacion firmado nadores de la Olimpiada del Conocimiento Infantil para continuar becando, a costos compartidos, a los
con la SEP. Se trabajara un plan de comunicacion 2012, asi como a los 50 becarios que ganaron las ganadores de la Olimpiada del Conocimiento Infantil
con "Padrinos’, para mejor seguimiento vy registro del becas para Preparatoria 0 equivalente. A los "Padri- de las ediciones 2013 al 2018. Realizar una campa-
desempeno de los becarios. nos' del programa se les envio una bandera distintiva Aa para reforzar la comunicacion con los "Padrinos’
pOr su apoyo, con una carta de reconocimiento; asi para una mejor actuacion y buscando su reconoci-
mismo se inicio con la actualizacion del Manual del miento e identificacon con la funcion que se espera
Padrino. de ellos.
Mejorar los indices de captura de calificaciones par- Se busco una mejora del indice de captura, con apo- 100% e Alcanzar un nivel razonable de acopio de documen-

ciales y acopio de documentacion para expedientes.

yo de la coordinacion de la Red de Sucursales, pero
fue dificil lograr resultados esperados, al parecer por
una alta rotacion de Directores de Sucursal y nombra-
miento de varios nuevos que desconocian el progra-
ma; se busco el apoyo de 2 becarios, para determi-
nar documentos faltantes en los expedientes, que se
requirieron y empezaron a llegar pero a bajo ritmo.

tos faltantes en los expedientes de los becarios y se
promoveran medidas para que los becarios y padri-
nos cumplan con la entrega y captura de calificacio-
nes, respectivamente, para lo cual se buscara comu-
nicacion mas efectiva con los becarios, sus padres,
los directores de sucursal y sus jefes, asi como con
autoridades educativas.
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Objetivos 2013

Compromiso con la Sociedad

e Continuar con los programas de educacion ambiental ¢ Se atendieron 17,5471 alumnos; el Museo Miguel Al- 100% ¢ Continuar apoyando los programas de educacion am-
para ninos de primaria a preparatoria, con las institu- varez Del Toro no requirio el apoyo previsto, en la Red biental de Ciceana, Pronatura y Peasma, para atender
ciones ya convenidas(para atender a 27,000 alum- de Maestro Ambientalista se afilaron a 350 profeso- a mas de 16,000 estudiantes de escuelas publicas y
nos), con excepcion del de Reforestamos México que res, 189 de ellos con proyectos activos, cuyo trabajo rurales, asi como de otros miembros de la comunidad
ahora se dirigira a la formacion de 100 maestros am- tuvo como beneficiarios indirectos10,500 alumnos, escolar. Reorientar el proyecto de Red Maestro Am-
bientalistas. 1,750 directivos y empleados de escuela y 271,000 bientalista, a zonas de bosques vy selvas, de interés

padres de familia. para aliados estratégicos. Buscar acercamiento con el
nuevo gobierno de Chiapas, para continuar el apoyo
convenido al Museo Miguel Alvarez Del Toro. Apoyar
la certificacion de escuelas con distintivos o reconoci-
mientos ecoldgicos.

e Se continuara en el 2° ano del Programa Ambiental ¢ EI programa ha resultado muy exitoso, habiéndose re- 100% e Apoyar la continuacion del Programa Civico Educati-
del Bosque de Chapultepec (PCABCH), para atender basado la atencion prevista, ya que se logré atender a vo del Bosque de Chapultepec, para contactar a mas
a 200,000 personas mas y se promoveran visitas es- 765,594 visitantes y se capacitaron a 134 orientado- de 700,000 visitantes, brindando otros apoyos para
peciales para empleados y familiares de los mismos, res y voluntarios. Las actividades con los empleados Su operacion; vy realizar actividades del programa con
en coordinacion con el drea de Recursos Humanos. se reprogramaron para llevarse a cabo en 20713. empleados y funcionarios de nuestra institucion, con

visitas guiadas y otros paseos.

e Se evaluardn propuestas que presentara en marzo la ¢ La jornada de reforestarcion no se llevo a cabo vy se re- 100% e Llevar a cabo la jornada de reforestacion diferida del
organizacion Pronatura, A. C. programo con Pronatura, A. C. para juniojulio 2013, ano pasado, con la participacion del drea de Recursos

dentro de un plan a 5 anos, para plantar 10,000 arbo- Humanos, para el mes de junio 2013, involucrando a
les por afio, en un area natural protegida, para crear directivos, empleados y sus familiares, para plantar los
un espacio gue se denominara "Bosque BBVA Ban- primeros 10,000 arboles.

comer'. Este programa se coordinara con el Area de

Recursos Humanos.

e Atender las solicitudes autorizadas de equipamiento ¢ Se realizo el reequipamiento de las 4 escuelas previs- 85% ¢ Reequipar las 3 escuelas restantes del compromiso
de escuelas situadas en zonas militares (4), escuelas tas y se hizo compromiso de equipar 3 mas, que se hecho con la Secretaria de la Defensa Nacional y de
de educacion indigena (7): proveer de computadoras planea efectuar en los primeros meses del 2013, al ser posible atender otras escuelas en su campos mi-
a areas de computo de 20 hospitales de la Secretaria igual que la atencion de las escuelas de educacion in- litares, a fin de brindar un apoyo mayor en beneficio
de Salud, de acuerdo a su requerimiento. digena. Se donaron 79 computadoras solicitadas para de los alumnos y como muestra de buena relacion

hospitales del Sector Salud. con esa institucion. Igualmente se atendera solicitud
de mobiliario escolar para escuelas indigenas vy rurales
y centros comunitarios de capacitarion.

¢ Lanzamiento de 5a. Convocatoria del Concurso.Orga- ¢ Se lleva a cabo el lanzamiento de la 5a. Edicion y se 100% ¢ Lanzamiento 6a. edicion. Tema: "Emprendedores am-
nizar clases magistrales sobre cine y cultura ecoldgica programa una gira educativa para la imparticion de bientalistas. Gira educativa al interior del pais. Se or-
en otras ciudades de la Republica. clases magistrales en 6 ciudades de la Republica Mexi- ganiza viaje para 3 ganadores a un taller en la Escue-

cana.(Monterrey, Mérida, Morelia, Jalapa, Guadalajara la Internacional de TV y Cine en San Antonio de los
vy Guanajuato). Baros, Cuba.

¢ |mplantar indicadores en nueva pagina web. ¢ |mplantacion de indicadores de gestion al 100%. 100% e Ajustes y evaluaciones a través de la herramienta.
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Objetivos 2013

e Se presentara exposicion de la 2a. Edicion del Progra-
ma,conformada por el trabajo de los 10 becarios. Se
buscaran aliados para su itinerancia.Lanzamiento 3a.
Convocatoria.

e Se presenta exposicion en el Museo de Arte Carrillo Gil
en la ciudad de México. Se itinera la muestra a Ciudad
Judrez y Nogales. Se concreta lanzamiento nacional
de su 3a. edicion.

100%

e Desarrollo de plataforma en linea del Archivo Jovenes
Creadores Bancomer /MACG Arte actual.

e Concretar recorrido de muestra fotografica "Los que
se quedan’. Itinerar nueva exposicion "Paralelisrmos
Plasticos en México, cuatro décadas en la Coleccion
BBVA Bancomer".

* La exposicion fotografica "Los gue se quedan’, se pre-
senta en colaboracion con la SRE, en Laredo, Los An-
geles, Kansas City y Miami."Paralelismos Plasticos en
México, cuatro décadas en la colecccion BBVA Banco-
mer" se exhibe en Aguascalientes Querétaro, Puebla
y Mérida.

85%

Nueva linea

e |tinerancia de las exposiciones: "Paralelismos Plasti-
cos en México, cuatro décadas en la coleccion BBVA
Bancomer” y "El incesante ciclo entre idea y accion”.
2a. edicion Programa Bancomer / MACG arte actual.

Nueva linea

¢ Alianza con SOMA, plataforma educativa que promue-
ve 4 ejes de accion: Estudios de nivel posgrado para ar-
tistas de arte contemporaneo, SOMA Summer (cursos
e inglés), los miércoles de Soma (conferencia abiertas a
todo publico) y un programa de residencias.

Nueva linea

¢ Simposio Internacional "Migracion Humana y Cambio
Climatico".

Compromiso con la Sociedad

e Consolidacion de las actividades de los Centros en

sinergia con el ITESM. Fortalecer esquema con ins-
tituciones participantes (Fundacion Cadavieco, CDI,
INEA, Proempleo, Manpower) en el Centro del Distrito
Federal. Agregarle a los 4 Centros Centros Educativos.

¢ |mplementacion al 100% de este programa en 8 Cen-

tros, actualmente se cuenta con un total de 18 Cen-
tros Educativos y Productivos.

100%

¢ |mplementar en los 4 Centros Educativos Integrales
la plataforma de Centro Comunitario de Aprendizaje.

e Fortalecer y consolidar la imparticion de cursos de

educacion comunitaria, Prepanet, cursos de educa-
cion financiera.Implementacion de programas de em-
prendeduria.

e Enel 2071 se atendieron un total de 6233 personas.

En el 2012 se atendieron con estos cursos un total de
17,485 personas.

100%

¢ Incrementar el numero de beneficiarios, mediante ta-
lleres mas profesionales y con reconocimiento curricu-
lar (Con INEA, CODAF,CCA’s, PREPANET).

e Fomentar la participacion de estudiantes a traves del

servicio social y voluntarios en los Centros, y generar
un plan conjuntamente con Recursos Humanos para
integrar al modelo el Voluntariado Corporativo.

e Enel 2011 participaron 917 alumnos tutores del Tec-

nologico de Monterrey realizando sus horas de servi-
cio social. En el 2012 se tuvo un total de 2129 alum-
nos tutores del ITESM haciendo su servicio social.

100%

¢ Incrementar el nimero de voluntarios en 22 Centros,
contemplando los tres esquemas de Centros que ma-
nejamos. Fomentar la participacion de estudiantes a
través del servicio social.
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candles de comunicacion

Para cualquier tipo de opinion, duda o sugerencia sobre el
contenido de este informe, comuniquese con:

Maria Verénica Ramirez Hernandez,
Fundacion BBVA Bancomer, A. C.
Av. Universidad 1200, Col. Xoco,
México, D. F., 03330

México

Teléfono: +52 55 5621 0401
Correo electronico: informeanual@fundacionbbvabancomer.org

La elaboracion del presente informe contd con la asesoria de
Promotora ACCSE, S. A. de C. V.

A. (COMO puedes ayudar?

Si eres cliente de BBVA Bancomer, puedes hacer un donativo en los cajeros
automaticos cuando te aparezca la campana de recaudacion de “Por los que se
quedan”™ enero - marzo y octubre - diciembre. No lo dudes: tu aportacion sera
bien utilizada, ademas de ser deducible de impuestos. Saca tu factura deducible
en www.facturafundacionbancomer.com, poniendo en “Referencia” tu RFC y en
‘Concepto” tu nombre completo.

Si te interesa invertir tu dinero, preguntale a tu ejecutivo de cuenta de BBVA
Bancomer como participar en el Fondo B+ Educa, el primer fondo con causa social en
Meéxico. Asi, ganas tu, pues te dara un buen rendimiento, y ganan los nifos y jovenes
de nuestros programas, pues, con tu ayuda, podran seguir estudiando. Recibiras tus
comprobantes deducibles oportunamente.

Si utilizas la banca electronica, dona en www.bancomer.com al Convenio CIE
7512189. Es facil, rapido y deducible de impuestos. Obtén tu factura deducible en
www.facturafundacionbancomer.com, poniendo en “Referencia” tu RFC y en “Con-
cepto” tu nombre completo.

Si no eres cliente de BBVA Bancomer, pero te interesa ayudarnos a seguir constru-
yendo un México mejor por medio de la educacion, puedes hacer un deposito en
cualquier sucursal de BBVA Bancomer al Convenio CIE 751189. Saca tu factura de-
ducible en www.facturafundacionbancomer.com, poniendo en “Referencia” tu RFC y
en “Concepto” tu nombre completo.

Proximamente, podras domiciliar o hacer un cargo recurrente en tu tarjeta de crédi-
to con tu donativo a la Fundacion BBVA Bancomer, el cual también serd deducible
de impuestos.

Muy pronto podras hacer un donativo a la Fundacion BBVA Bancomer con tu tar-
jeta de crédito o débito, nacional o internacional, y de manera totalmente segura
en nuestro portal: www. fundacionbbvabancomer.org. Nuestros beneficiarios podran
tener un mejor futuro gracias a tu apoyo.
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Mensaje
del Director

En la celebracion de diez anos de tener la gran oportunidad
de servir, en Fundacion Bancomer nos sentimos orgullosos
de poder ser Utiles en el desarrollo de Mexico; coadyuvar
solidariamente con la gente que quiere salir adelante, es una
premisa fundamental de nuestro actuar social.

Por todos es sabido gue México atraviesa por situaciones
dificiles en diversos ambitos, sin embargo la solucion a
muchos de los problemas que como sociedad enfrentamos,
estriba en poder articular el esfuerzo de algunos en pos del
bienestar de todos.

Meéxico saldra adelante por la grandeza de su gente, de su
empuje y corazon, y de la gran voluntad que como pueblo
hemos demostrado a lo largo de nuestra historia, mirando
a ésta como el referente que nos enaltece y nos sirve de
ejemplo. Por ello, en este ano tan emblematico, nos sumamaos
a los festejos del Bicentenario de la Independencia de
México, mediante la organizacion del encuentro “El Mestizaje
Mexicano®, que contd con la participacion de notables
especialistas.

En Fundacion Bancomer sabemos cuales son |os retos que
enfrentamos como parte de esta gran nacion, y por eso no
Vamos a cejar en nuestra actividad cotidiana de servir, pues
esa es nuestra razon de ser.

Noshemosenfocado enlaeducacion, pueshemos constatado
gue ademas de ser un bien invaluable en si mismo, es una
iInversion para un mejor futuro de los jovenes mexicanos.
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Mensaje

del Director

Con nuestro programa de Bancomer en la educacion hemos
podido darles la oportunidad a 9000 jovenes para gue
realicen sus estudios de educacion basica.

Aunado al tema de educacion, la Fundacion ha desarrollado
una solida experiencia en el tema de migracion. Con
el programa de Becas de integracion “Por los que se
gquedan” hemos contribuido a que 20600 jovenes, de
comunidades con alto porcentaje de migracion, concluyan su
educacion secundaria.

Por otro lado, este ano tuvimos el honor de ser invitados por
el gobierno mexicano a presidir las Jornadas de la Sociedad
Civil, donde se debatieron los temas del Foro Mundial sobre
Migracion y Desarrollo de la ONU, los cuales coadyuvaran a
enfrentar esta problematica nacional.

Aprovecho la oportunidad para refrendar el compromiso de
nuestra Institucion con el Pacto Mundial, al cual nos adherimos
este ano, y cuyos principios han sido incorporados en este
informe como parte de la Comunicacion de Progreso para
este periodo.

La extraordinaria posibilidad de dar a quien no tiene pero
que quiere tener y a guien no puede pero quiere poder, s
una labor verdaderamente gratificante.

Es tiempo de seguir adelante.

ol

Atentamente
Gustavo Lara Alcantara
Director
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I|. Acerca de
este Informe

El informe de Fundacion BBVA Bancomer, AC, 2010 es
el primero que realizamos y comprende las actividades vy
resultados gue ha llevado a cabo la organizacion del 1° de

enero al 31 de diciembre de 2010.

Su contenido esta basado en los patrones internacionales
establecidos por el Global Reporting Initiative (GRI-G3), el cual
establece una serie de indicadores con el fin de estandarizar
la informacion de las organizaciones que reportan. De igual
manera, Nos hemos basado en los principios establecidos
en la guia GRI-G3 para definir los contenidos, a saber:
materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto

de sostenibilidad y exhaustividad.

Ademas de los indicadores centrales, también incluimos los
correspondientes al suplemento sectorial para Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), el cual fue publicado por el GRI
en 2009.

Al ser el primer Informe que se realiza bajo esta metodologia,
los datos proporcionados seran tomados en cuenta como

Iinea base para los siguientes informes.

La compilacion de los datos presentados en este informe
estuvo a cargo de la Fundacion BBVA Bancomer vy
sus contenidos fueron proporcionados por las areas

correspondientes de la organizacion.

Para determinar los asuntos materiales para la organizacion,
se llevo a cabo una mesa de didlogo con grupos de interés
para conocer sus expectativas sobre el contenido del Informe,
y se hizo un balance entre los resultados y el desempefio de

la Fundacion.

El Informe de Fundacion BBVA Bancomer 2010 se encuentra
verificado por una tercera parte, Deloitte y GRI, y cuenta con

un nivel de aplicacion de B+ del GRI-G3, GRI-checked.

Expectativas de los grupos de interes:

donadores, beneficiarios y ONG

Desempeno de la Fundacion BBVA Bancomer

Resultados de procuracion de fondos

@ mpacto cualitativo de los programas
de la Fundacion

Alianzas con ONG

Proyectos de gestion ambiental
y cambio climatico

Mejor comunicacion
de las actividades vy resultados
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« /Quiénes somos?

« Nuestros objetivos

« De la asistencia social a la responsabilidad corporativa
 La educacion en Meéxico, nuestro gran reto

e Estructura y gobierno corporativo

e Premios y reconocimientos

Informe anual 2010 | Fundacién BBVA BANCOMER | 8





Fundacion
BBVA Bancomer

‘Estamos convencidos de que apoyar la educacion en

nuestro pais es la mejor inversion para su desarrollo y
para el bienestar de los mexicanos, a fin de que tengan
mayores oportunidades de avance sustentable vy
coadyuven a la construccion de una sociedad mas
equitativa y justa’”

Gustavo Lara
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BBVA Bancomer

¢Quiénes somos?

Somos una asociacion civil de cardcter no lucrativo gue refleja
la voluntad del Grupo Financiero Bancomer de desarrollar
programas innovadores de apoyo a la sociedad mexicana,
en los ambitos educativo, cultural y productivo, alineada a
los principios y valores de éste, para impulsar el desarrollo

individual y colectivo.

Nuestros objetivos

 Brindar herramientas educativas a comunidades de
€s5Cas0os recursos para mejorar su calidad de vida y
promover su desarrollo personal y familiar.

« Impulsar y realizar actividades artisticas y culturales,

a fin de propiciar el desarrollo creativo y cultural
de México.

« Desarrollar programas gue apoyen la educacion formal
de ninos y jovenes mexicanos, sobre todo de aquellos
que se esfuerzan para lograr la excelencia académica
con recursos limitados.

« Fomentar la educacion ecoldgica vy el cuidado del
medio ambiente.

« Implementar programas que promuevan la prevencion
de adicciones v situaciones de riesgo en las
nuevas generaciones.

« Mantener un programa de apoyo a damnificados en
zonas afectadas por desastres naturales.

« Desarrollar e implementar proyectos s con alto impacto
social y visibilidad a largo plazo, alineados a los valores

del Grupo vy las estrategias del negocio.

Nos rige el mismo codigo de conducta que a BBVA Bancomer,

el cual estd fundado en cuatro valores esenciales: Respeto ala

dignidad vy a los derechos de la persong; respeto a la igualdad

de las personas y su diversidad; estricto cumplimiento de la

legalidad y objetividad profesional.

Como cada ano, en el 2010 se lanzd una campafa para
reforzar los valores y principios del Codigo de Conducta entre
nuestros colaboradores. Bajo el concepto de “Guardianes
BBVA Bancomer”, y con el lema “El valor de hacer lo
correcto’, se reconocio a aguellos companeros gue se han
distinguido por su comportamiento ético y vivencia de los
valores de nuestra cultura corporativa. Ademas, se desarrolld
eimplemento un curso para los empleados sobre el contenido
del Codigo de Conducta en la plataforma de auto estudio
e-campus, por medio del cual reforzamos los valores de la

organizacion y el respeto a los derechos humanos.

Al 31 de diciembre de 2010, Fundacién BBVA Bancomer no
tiene registradas multas ni sanciones por incumplimientos de
leyes o normativas relacionadas con su labor y su patrimonio,
ni se han detectado incidentes relacionados con actitudes de
discriminacion, trabajo forzado o violacion de los derechos
humanos, por lo cual se hadado cumplimiento a lo establecido

en la legislacion vigente.
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De la asistencia social ala
responsabilidad corporativa

Formacion de Voluntariado Bancomer

La Fundacion BBVA Bancomer nace en 1984, con la creacion
de un programa de voluntariado formado por las esposas de
los directivos del banco, que en ese entonces era propiedad
delgobiernofederal. A este programa sele llamo “Voluntariado
Bancomer” y consistia en dar asistencia social a mujeres de
bajos recursos econémicos, a través de talleres de oficios y
regularizacion escolar en un centro ubicado en la delegacion

Magdalena Contreras.

Creacion de Fundacién Cultural Bancomer

El proceso de privatizacion de la banca, que se dio a principios
de la década de los noventa, trajo consigo algunos cambios
enla manera en la que Bancomer contribuiria con la sociedad.
En 1990 se creo la Fundacion Cultural Bancomer con el fin de
enriguecer el patrimonio cultural de los mexicanos a traves
de proyectos como el Salon de arte Bancomer y el Fondo de

apoyo a las artes.

En 1995 nace el Salon de arte Bancomer para promover y
difundir las artes visuales en México. Desde su inicio recorrio
distintas sedes culturales al interior del pais, incluido el Museo
de Arte Moderno. Un aspecto importante es que siempre ha
buscado ser espacio de divulgacion y encuentro entre artistas
de amplia trayectoria y artistas emergentes, y ha procurado

estar abierto a los nuevos medios de expresion artistica.

A su vez, el Fondo de apoyo a las artes inicié operaciones en
1998, otorgando apoyos economicos a distintas disciplinas
artisticas, ademas de generar, coordinar y cuidar la edicion

del libro institucional gue publica el Grupo BBVA Bancomer.

Aunado al fomento cultural, el programa de voluntariado
seguia ampliando la cobertura de su asistencia social hacia
centros educativos ubicados en otras zonas del pais, como
Metepec, San Luis Potosi, Guadalajara y Ciudad Juarez.
Otros voluntarios, a quienes se les proporcionaba un apoyo
econdmico como incentivo, tomaron el lugar de las esposas

para realizar esta labor.

Nacimiento de Bancomer en la educacion

En 1996 Bancomer decidio crear un nuevo programa para
enfocarse mas en la ayuda que estaba proporcionando a los
sectores desfavorecidos del pais. Para lograrlo, decide incidir
en uno de los retos con mayor impacto para el desarrollo de
la poblacion: la educacion. Asi se crea el programa “Bancomer
en la educacion’, por medio del cual se comenzaron a
dar las primeras becas para apoyar los estudios de 300
niNos mexicanos y suministro de elementos didacticos a

diferentes escuelas.

Constitucion de Fundaciéon BBVA Bancomer

Con esta experiencia, la vision de Bancomer se comenzo
a ftransformar del asistencialismo a la responsabilidad
corporativa, 1o que nos llevd a conformar en el ano 2000 la

Fundacion BBVA Bancomer.

Asi la Fundacion concentrd los programas gue ya se estaban
desarrollando en tres areas estratégicas: Voluntariado
Bancomer, Fomento cultural y Bancomer en la educacion. A
raiz de esta union, cada uno de los programas entré en una

nueva etapa de modernizacion.
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Los centros educativos se comenzaron a especializar en
un modelo cuyas actividades tuvieran un mayor impacto
social. Con este objetivo, en el 2009 se generd una alianza de
colaboracién entre el ITESM (Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey) vy el Voluntariado Bancomer
para establecer conjuntamente los Centros educativos
y productivos Bancomer, con el apoyo del programa de

Incubadoras Sociales del ITESM.

El Fondo de apoyo a las artes se consolidd como una
plataforma de promocion que encausa y estimula el trabajo
mas sobresaliente de artistas e investigadores, en las
siguientes disciplinas artisticas: artes visuales, artes escénicas,

arte en medios y publicaciones.
A raiz de la creacion del programa de becas para ganadores

de las Olimpiadas del conocimiento infantil, Bancomer en

la educacion entabld alianzas con otras instituciones con

Evolucion de la

el fin de poder otorgar un mayor numero de becas para
estudiantes de excelencia y con necesidades econdomicas.
Ademas de apoyar la educacion formal, comenzo a desarrollar
programas de concientizacion medioambiental, asi como de

apoyo al sector educativo por desastres naturales.

Creacion de Por los que se quedan

Ante el fendmeno migratorio que vive nuestro pais, en el cual
un creciente numero de paisanos decide irse a trabajar o vivir
a Estados Unidos y Canada, la Fundacion BBVA Bancomer
cred en 2006 unnuevo programa para contribuir amejorar las
condiciones de vida en aquellas zonas con mayor incidencia
migratoria. Con el fin de vincular el tema de educacion con
las comunidades de origen de los migrantes, se cred el
programa de becas de integracion “Por los que se quedan”
para atender a hijos y familiares de éstos, para lo cual se inicio
una cuarta area estratégica de la Fundacion: Programas de

desarrollo social.

Fundacion BBVA Bancomer

Creacion de
Fundacién
Cultural
Bancomer

1990

Formacion de

Voluntariado
Bancomer

1934

Nacimiento de
Bancomer en
la educacion

Constitucion

o Creacion de
de Fundacion

“Por los que

BBVA se quedan”

Bancomer

1996 2000 2006

Informe anual 2010 | Fundacién BBVA BANCOMER | 12





1|, Fundacion
BBVA Bancomer

La educacion en México,
nuestro gran reto

“Tan solo por la educacion puede el hombre llegar a ser
hombre. El hombre no es mas que lo gue la educacion hace

”»

de é

En el 2010, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas
en inglés) publico el analisis Llegar a los marginados! donde
plantea que ante la coyuntura critica de la crisis actual, donde
la pobreza se agudiza y las desigualdades se pronuncian,
son los nifnos -y sus posibilidades de ir a la escuela- quienes
primero padecen las consecuencias. Su mensaje en este

sentido es claro: tenemos gue llegar a los marginados.

Situacion de la educacion en México

LLa educacion obligatoria y gratuita en México es de 10 anos:
un ano de preescolar, 6 de primaria y 3 afnos de educacion
secundaria; el promedio nacional es de 72 anos y estados
como Chiapas y Guerrero se encuentran por debajo con

un 60.

El andlisis de la UNESCO muestra gue México ocupa el lugar

550 en acceso a la educacion a nivel mundial.

Educacion (anos)

12.00
10.00
10.00
8.00 7.2
6.0
6.00
4.00
1.00
Obligatoria Promedio Chiapasy
Nacional Guerrero

Immanuel Kant

Por otra parte, de acuerdo con un informe de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE)?, el
gasto en la educacion basica en México esta 65% por debajo

de los demas paises miembros.

Por su parte, el Relator Especial sobre el derecho a la
educacion sostiene gue la exclusion de las oportunidades
educativas en México, tiene destinatarios muy precisos (las
poblaciones marginadas) y, como observacion general, cree
que estas exclusiones se pueden resumir en una frase: las

poblaciones pobres reciben una educacion pobre3

Fundacion BBVA Bancomer le apuesta a la educacion

Los retos que presenta la educacion en México son para
Nosotros las razones gue nos impulsan a trabajar. En
Fundacion Bancomer le apostamos a la educacion como una
herramienta gue les permita a los jovenes mexicanos mejorar
su calidad de vida y sus expectativas de un futuro con

mas oportunidades.

1| legar a los marginados. Informe de seguimiento de la EPT en el
mundo. Ediciones UNESCO, 2010.

2 panoramica de la Educacion en México. OCDE, 2006.

3 Conclusiones del estudio preliminar de Vernor Mufioz Villalobos, en su
calidad de Relator Especial sobre el Derecho a la Educacion de la ONU,
en su visita oficial a México entre el 8 y el 18 de febrero de 2010, donde
sostuvo mas de 75 reuniones con instituciones de gobierno, educativas
y de la sociedad civil.
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Estructura y gobierno corporativo

Estructura de la Fundacion BBVA Bancomer

Consejo Directivo
20 Consejeros:
13 internos y
7 externos

Director de
la Fundacion
BBVA Bancomer

Centros

: Bancomer
educativos

Fomento

cultural en la educacion

y productivos

Alianzas
estratégicas Administracion

y finanzas

Programas de

desarrollo social

y relaciones
publicas

Administracion
y proyectos

Administracion
y proyectos

Administracion
y proyectos

Administracion,
regionales y
promotores

Nuestro maximo érgano de gobierno es el Consejo Directivo,
conformado por 20 consejeros, de los cuales 13 son internos
y 7 externos. Es decir que el 40% de los consejeros son
externos, por lo gue se trata de un consejo plural, objetivo

y participativo.

Los cargos de los consejeros son honorarios, voluntarios y
estrictamente personales, no pueden ser desempefiados por
apoderados o terceras personas. Dentro de sus funciones
estd la de designar a los Comités internos de Fundacion,
Editorial,

Voluntariado, Donativos, Relaciones Publicas,

Bancomer en la Educacion y Administracion y Finanzas.

En el 2010, el Consejo se reunio tres veces. Entre los temas

que se trataron destacan:

» Designacion de delegados especiales para formalizar
y dar cumplimento a las resoluciones adoptadas por el
Consejo Directivo;

» Presentacion, discusion y aprobacion de la informacion
financiera que se debe rendir a la Asamblea General
Ordinaria de Asociados respecto del ejercicio concluido
al 31 de diciembre de 2009;

» Presentacion de nuevos Consejeros de la Fundacion
BBVA Bancomer;

» Avances de los programas y eventos a realizarse
durante el afio como Educacion Financiera, Por los gue

se quedan vy el Foro Global de Migracion.
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Estructura y gobierno corporativo

Para mi es un honor pertenecer al Consejo
Directivo de la Fundaciéon BBVA Bancomer.
Bancomer siempre se ha distinguido por su
responsabilidad social empresarial, por su
compromiso con las comunidades donde trabaja y
por llevar a cabo sus actividades con eficiencia

y profesionalismo.

La inversion en la educacion de nuestros
jovenes es clave para gue México sea un pais
mas equitativo y prospero. En particular me
entusiasman las becas “Por los se quedan”
porqgue han logrado ofrecer oportunidades
educativas a muchachos que han sido afectados
por el fendmeno de la migracion. He tenido la
oportunidad de conocer a muchos de nuestros
becarios y me consta el cambio gue esto
representa para ellos. También, el papel tan
importante que representan nuestros padrinos
en el programa, es decir, nuestros ejecutivos

y empleados guienes son los mentores de

los becarios, es notorio y un ejemplo a nivel
nacional. Me encanta la labor cultural que hace
la Fundacion en apoyo a aquellos artistas que
aportan tanto a la vida cultural de nuestro pais, y

aplaudo las alianzas gue ha forjado en lograr que

los Centros productivos se conviertan en centros
de aprendizaje e incubadoras para proyectos y
emprendedores sociales.

Considero que, después del impacto que logre
una institucion, la transparencia y rendicion de
cuentas son los aspectos que mas debe cuidar una
organizacion. En el caso de la Fundacion BBVA
Bancomer, esto se vuelve todavia mas relevante
porgue cuando sucede algun desastre natural, la
Fundacion invita al publico en general a depositar
su confianza en nuestra institucion para canalizar
la ayuda que tanto se necesita en esos momentos
de forma eficiente. En la Fundacion somos muy
cuidadosos de rendir cuentas a las millones de
personas que conffan sus donaciones a nosotros
para esos efectos, aparte de rendir cuentas

sobre absolutamente todas nuestras actividades
al centavo. Eso, de hecho, es el proposito del
Informe de la Fundacion Bancomer, y aprovecho a
extender una felicitacion a los directivos del banco
y al equipo de la fundacion por el presente Informe

que he leido con detenimiento.

Me siento orgullosa
de formar parte del Consejo

Martha Smith de Rangel
Consejera





Premios y reconocimientos

Este afio fuimos honrados al recibir el premio “Juchiman
de Plata”, gue otorga la asociacion civil del mismo nombre,

creada desde 1978 en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

Asimismo, éstas son las asociaciones y acuerdos a los que

nos hemos sumado:

* Alianza México por Haiti

*Organizacion de Estados Iberoamericanos

« Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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BBVA Bancomer

Para guienes
trabajamos?

« Nuestros beneficiarios
« Nuestros aliados

« Nuestros donadores

« Nuestro equipo

« Nuestros voluntarios

« Nuestro medioambiente
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I\/ ¢Para quiénes
trabajamos?

En Fundacion BBVA Bancomer trabajamos para nifos,
jovenes y adultos que buscan una oportunidad para seguir
adelante; para las organizaciones sociales y gubernamentales
gue nos acompanan en nuestra lucha; para aquellos que
COnN sus generosas aportaciones coadyuvan al logro de
nuestras metas; para nuestros colaboradores que brindan sus
conocimientos y entusiasmo; para quienes donan su tiempo
desinteresado en beneficio de otros y por nuestro planeta y
las generaciones futuras que en €l habitaran.

Nuestro medio Nuestros
ambiente beneficiarios

Fundacién »
BBVA Bancomer aliados

Nuestro Nuestros
equipo donadores

Nuestros
voluntarios
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|dentificamos a nuestros grupos deinterés de acuerdo alanalisis
del grado en que un grupo determinado se ve afectado por el
desarrollo de las actividades de la Fundacion, y por lo tanto,
también tienen la capacidad de afectar el desarrollo de éstas.
Mantenemos una estrecha relacion con cada grupo de interes
de manera gue Nos permita conocer sus expectativas y crear
estrategias para atenderlas puntualmente. Para ello contamos
CON mecanismos de comunicacion tales como pagina
de internet, encuestas de clima organizacional y sesiones
de dialogo.

Este ano tuvimos la oportunidad de llevar a cabo una
sesion de dialogo con organizaciones de la sociedad civil
con las que trabajamos estrechamente para conocer su
opinion sobre la labor que desempenamos. Se incluyeron
en este informe las observaciones mas relevantes, a saber:
cOmMo se implementan y evallan los programas, el impacto
cualitativo de dichos programas, la lista de alianzas que se
han establecido con ONG vy los resultados de la procuracion
de fondos.
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Nuestros beneficiarios

Son todas aquellas personas o grupos de personas a guienes
destinamos nuestros programas para gue obtengan un

beneficio de nuestro trabajo.

Beneficiarios de los programas de la Fundacién 2010

Programas Afo de inicio Descripcién de
permanentes del programa los beneficiarios

Clasificamos a nuestros beneficiarios de acuerdo con nuestro

programa, son los jovenes estudiantes el grupo principal.

directos 2010

Area estratégica: Centros educativos y productivos Bancomer

No. de beneficiarios No. de beneficiarios

indirectos 2010

Beneficiados directos
a la fecha (histérico)

Area estratégica: Programas de desarrollo social

Programa Becas de 2006 Jovenes estudiantes
integracion “Por los de secundaria
que se quedan” en comunidades
expulsoras de
migrantes

Area estratégica: Bancomer e la educacion

Becas ITESM- 2001 Adultos vy jovenes de
Bancomer alto rendimiento y
€5Cas0s recursos

5000 jovenes

1,134
becarios

27899 familiares
()]

3,268 familiares (2)

Centros Voluntariado Nifos y adultos 1,738 personas 1,738 familiares 9,347 personas
educativos Bancomer 1985
y productivos
Bancomer
Centros Desde nifios 6120 personas 6,120 familiares
educativos mayores de 10 anos
y productivos 2009 hasta personas de la
tercera edad

20600 jovenes

1568 becarios

52 familiares (3)

320 becarios

de habla hispana

Becas Fundacion 2007 Jovenes becados 160 becarios
Bancomer- de carreras técnicas
FUNDEMEX de Sistemas,
(CONALEP) Contabilidad y
Administrativos
tecnoldgico
Ruta Quetzal BBVA 2006 Jovenes estudiantes 20 becarios 157 participantes NO becarios
de 2004 a 2010
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Nuestros beneficiarios

Programas

Beneficiarios de los programas de la Fundaciéon 2010

Aiio de inicio Descripcion de No. de beneficiarios No. de beneficiarios  Beneficiados directos
permanentes del programa los beneficiarios directos 2010 indirectos 2010 a la fecha (histérico)
Olimpiada del 2002 Jovenes 3070 becados 3070 familiares (4) | 7000 becados
conocimiento infantil estudiantes de
secundaria
Programas de educacion| Pronatura 2002 Nifios de distintas = 26958 (Incluye 256 | 6,800 familiares (5) 60,000 nifos
ambiental PEASMA, CICEANA 2004 escuelas con las padres de familia) y adultos
Pronatura, CICEANA y PEASMA 2007 | que la Fundacion ha
Reforestammos México Reforestamos creado alianzas asi
México 2010 como empleados de
BBVA Bancomer
Programa de apoyo a 2002 Familias afectadas | 62400 personasy | Lascomunidades 227680 personas y
desastres naturales por desastres 117937 estudiantes (1) 253034 estudiantes
(Despensas, mobiliario naturales en los
y equipo escolar) estados: Michoacan,
Estado de México,
Nuevo Leon,
Tamaulipas, Coahuila,
Veracruz, Chiapas,
Tabasco, Oaxaca
y en el pais Haiti
Concurso “Hazlo 2008 Jovenes de la 142 participantes | 336 universidades 382 cortos
en cortometraje” comunidad convocadas
universitaria y recién
egresados
Fondo de apoyo 1998 Jovenes artistas 236 artistas y 178480 asistentes 164 proyectos
a las artes mexicanos 2,045 empleados a los proyectos apoyados
de distintas asistentes
disciplinas artisticas
Programa de 2005 Publico en general 44925 asistentes | 2000 lectores (6) 205,000 asistentes
exposiciones
Arte actual 2008 Artistas emergentes | 10 seleccionados 11,448 asistentes 20 seleccionados
Bancomer- MACG (artes visuales) y 182 participantes a la exposicion y 342 participantes
Programa editorial 1990 Clientes y adultos 12000 clientes y | 36000 lectores (7) 600000 personas
en general 1000 personas
gue compraron el
libro
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Nuestros beneficiarios

Beneficiarios de los programas de la Fundacién 2010

No. de beneficiarios
directos 2010

Ao de inicio
del programa

Programas
permanentes

Descripcion de
los beneficiarios

Beneficiados directos
a la fecha (historico)

No. de beneficiarios
indirectos 2010

Programas temporales

Beca de continuidad 2010 Jovenes ya 221 j6venes 1105 221 j6venes
“Por los gue becados que familiares (8)
se quedan” concluyeron su
(programa piloto) secundaria y desean
seguir estudiando
Gira de cine 2009 Personas de 13991 espectadores 34164 34164 espectadores
en el campo comunidades rurales | de 63 municipios espectadores (9) de 137 municipios
“Los que se quedan”
Encuentro 12y13 Académicos, 318 asistentes 39000 14692 personas
“El Mestizaje Mexicano’ de octubre estudiantes, y 14,644 descargas personas (10)
de 2010 intelectuales y de Internet
publico en general
TOTAL 314,251 351,637 1,432,844

(1) Se calcula un promedio de 6 personas que dependen del ingreso mensual.

(2) Se calculan 3 beneficiarios por cada uno de los 1000 becados de Prep@net y 2 beneficiarios por cada uno de los 134 becados por TEC Milenio.

(3) Se calculan 2 beneficiarios indirectos por cada uno de los 26 becarios contratados como empleados por BBVA Bancomer.

(4) Se calculan 2 beneficiarios indirectos por cada uno del 50% (no se entiende) de los becarios, por ser de zonas rurales e indigenas.

(5) Se calcula que un 25% de los asistentes transmitira conocimiento a un familiar.
(6) Se calculan 2 lectores por cada uno de los 1000 catalogos impresos.

(7) Se calculan 3 lectores por cada uno de los 12,000 libros.

(8) Se calcula un promedio de 5 personas que dependen del ingreso mensual.
(9) Se calculan 13,223 nifos, 9544 mujeres vy 11,397 hombres.

(10) Se calculan 3 personas por cada una de las 13000 memorias y los DVD editados.
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Nuestros aliados

Son las organizaciones privadas, gubernamentales y no
gubernamentales con las que trabajamos mano a mano
para lograr un mayor impacto en las comunidades en las

que operamos.

Aliados de
la Fundacion 2010

Instituto Nacional
para la Educacioén

de los Adultos
(INEA)

Instituto
Tecnoldgico de Centros Fundacion
Estudios Superiores educativos

de Monterrey Proempleo

roductivos
(ITESM) yP

Instituto de
Formacion para el
Trabajo del Estado
de Jalisco (IDEFT)

Secretaria de
Educacién Publica
(SEP) / Olimpiada del
conocimiento infantil:
Apoyo a
desastres naturales

Secretaria del Medio
Ambiente y Comisiéon Nacional
para el Conocimiento y Uso de

la Biodiversidad (CONABIO):
Exposiciones itinerantes sobre
el medio ambiente

Fundacion del Empresariado
Mexicano (FUNDEMEX):
Becas Fundacién
Bancomer-FUNDEMEX

Gobiernos de los estados
de Veracruz, Chiapas, San Luis
Potosi, Michoacan, Estado

de México, Nuevo Ledn,
Tamaulipas, Coahuila
y Gobierno de Haiti

Universidad Nacional
Auténoma de México
(UNAM) y Centro de
Investigacion y Desarrollo
(CID): Programa Educativo
de Prevencion Escolar (PEPE)

Bancomer en
la educacion

Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM): Programa
Prepanet, Becas
Bancomer - ITESM

Centro de Informacion
y Comunicacion Ambiental
de Norteamérica (CICEANA):
Programa de
desarrollo sustentable

Pronatura:
Jornadas de Reforestacion

Programa de Educacion
Ambiental de San Miguel
de Allende (PEASMA):
Programa de
Educaciéon Ambiental
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Nuestros aliados

Aliados de la Fundacion 2010

Fundacion Cinépolis,
Kodak de México,
Ollins Studio, Equiscosa,

New Art Lab, New Art Digital:
Concurso “Hazlo
en cortometraje”

Amigos del Museo
de Carrillo Gil:

Arte Actual
Bancomer: MACG

Fomento
Cultural

Todo por el Cine:

Cine en el campo

Fondo Nacional para la
Culturay las Artes,
Fundacion UNAM,

La Panaderia Centro Cultural,
Amigos del Museo
de Arte Moderno,
Libros Prehispanicos,
Foro Shakespeare,
Fundacion Cinépolis,
Centro Cultural Arocena Laguna,
Centro Educacional Tanesque,
Patronato del Museo de Arte
Contemporaneo, Teratoma,
Festival Internacional
de Cine Documental
de la Ciudad de México.

Alianzas de éxito

Alianza tripartita, un esfuerzo

compartido por una gran causa.

Con el objetivo de reeqguipar las escuelas dafnadas por el
huracan "Alex”, la SEP, la Fundacion BBVA Bancomer y los
Gobiernos de los estados de Nuevo Ledon y Coahuila,
establecieron alianzas tripartitas por medio de las cuales
dotaron de mobiliario y equipo escolar nuevo a los planteles
afectados por el fendmeno meteorologico. De esta manera,
los estudiantes pudieron reiniciar sus actividades escolares
en aulas con las condiciones necesarias para llevar a cabo
sus jornadas escolares en forma normal. De la misma manera

se hizo con los estados de Chiapas, Veracruz y Tabasco,

para reequipar escuelas dafiadas por los huracanes “Karl” y

“Mathew”, que se concretaran en 2011.

Otro caso de alianza, gue a la fecha sigue dando fruto, fue
la realizada con el Gobierno de Chiapas para la construccion
de un Centro de Educacion Basica en la primera ciudad
Ruta Sustentable, Nuevo Juan de Grijalva, construida en
el municipio de Ostuacan, para dar instruccion preescolar,
primaria y secundaria a hijos de familias del extinto pueblo
Juan de Grijalva, sepultado por el desgajamiento de un cerro,
ademas de otras comunidades en situacion de riesgo. Esta
obra tiene una capacidad para atender a 800 alumnos en

instalaciones con mobiliario y tecnologia de punta.
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Alianzas de éxito

De igual forma se ha venido consolidando el acuerdo de
cooperacion con la Cruz Roja Mexicana, cuya experiencia
ha permitido a la Fundacion BBVA Bancomer llevar afio con
ano apoyo a familias damnificadas por desastres naturales.
Se han entregado despensas vy articulos basicos, con la
asesoria y el apoyo logistico para su distribucion, asi como
para el montaje de centros de acopio, en estas labores ha
participado personal de BBVA Bancomer que se ha querido

sumar como voluntario.

Otro ejemplo fehaciente de colaboracion es el gue se logro
con la Secretaria de Educacion Publica con el Programa de
Becas para Ganadores de la Olimpiada del Conocimiento

Infantil; concurso que dicha dependencia lleva realizando

durante casi 50 anos para distinguir a los mejores alumnos

que egresan de la primaria, a guienes la Fundacion ha becado
desde el 2002. Fueron 550 alumnos becados en la primera
generacion v a partir del 2007 la SEP, que es la organizadora
y ejecutora del concurso, decidio aportar otras 450 becas
para premiar desde entonces con nuestra Fundacion a los
1000 alumnos mejor evaluados. Este crecimiento se logro,
entre otras razones, por los resultados obtenidos de los
becarios, que obtuvieron promedios superiores a 95 y a
una baja desercion, menor al 2%; todo esto resultado de la
labor de seguimiento y motivacion gue dan a los becarios
mas de 1100 Directores de sucursales de BBVA Bancomer,
que actuan como “Padrinos” o “Madrinas’”. A la fecha son
alrededor de 7000 alumnos de excelencia beneficiados con
becas para secundaria, y a los mas sobresalientes, becas

para preparatoria.

Nuestros donadores

Son todas aquellas personas, en especial nuestros clientes,
gue gracias a sus valiosas aportaciones y su confianza,

coadyuvan a que podamos lograr los objetivos.
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Nuestros donadores

Donadores de la Fundacion BBVA Bancomer 2010

Principales vias de captacion

Numero de clientes 6 aportaciones

Fondos de inversion

 clientes.
116,715

Cajeros automaticos

aportaciones

1,3294/6

Puntos Bancomer

aportaciones

/73

Nuestro equipo

Son todas las personas gue colaboran con nosotros, haciendo
que los objetivos se concreten con su trabajo diario. Contamos
CoNn un equipo integrado por un total de 259 personas que
forman parte de nuestra plantilla laboral, de los cuales 206

son mujeres y b3 hombres.

El concepto de igualdad de oportunidades y de no
discriminacion en razon de género forma parte de nuestra
cultura, especialmente en lo que se refiere a la carrera
profesional, en consonancia con los principios éticos de
integridad, transparencia, no discriminacion, profesionalidad

y reconocimiento del mérito
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Nuestro equipo

Desglose de
empleados por region

LLos colaboradores de la Fundacion BBVA Bancomer reciben
las prestaciones de ley, ademas de gozar de 10s mismos
beneficios adicionales que los empleados del banco y demas

filiales, tales como:

» Préstamos personales: para vestido y calzado, consumo,

automovil, hipotecario, personal y casas comerciales.

Plantilla Laboral

Definitivos y de tiempo competo

174

Por proyecto y temporales

35

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer

Chiapas 5
Coahuila 5
DF. 120
Durango 7
Estado de México 1
Guanajuato 1
Hidalgo 5
Jalisco 27
Michoacan 9
Morelos 5
Nayarit 8
Puebla 1
Querétaro 5
San Luis Potosi ll
Sonora 5
Tamaulipas 7
Tlaxcala 5
Veracruz 1
Zacatecas 1

Beneficios personales Bancomer: membresias
a programas de descuentos, hotelopia, impulso a

vacaciones y reconocimientos por antigtiedad.

Familia Bancomer: Actividades deportivas, sociales

y culturales para fomentar la integracion y el bienestar
familiar (carrera Gente BBVA Bancomer, juegos
bancarios, liga de futbol profesional, talleres

culturales, etc.)
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Nuestro equipo

I ERERERERE................N...........S.S...S.5.5.5..S.5.5.§.S.§.,.,.,.,.,....SS
Capacitaciones a colaboradores en 2010

Numerodec Numero de horas
olaboradores capacitados de capacitacion
Programas de desarrollo social 26 1,000
Fomento Cultural Bancomer 2 28
Bancomer en la educacion 3 124
Centros educativos y productivos 13 260
Administracion y finanzas 20 20
Alianzas estratégicas y relaciones publicas 1 14
Total 65 1,546

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer

Se realizan dos evaluaciones de desempefio anuales: la
Valoraciéon Basica Anual (VBA) vy la Direccion Orientada a
Resultados (DOR). La compensacion que puede recibir
cada empleado gueda establecida en funcion del nivel
de responsabilidad del puesto, del desarrollo profesional
del trabajador y del cumplimiento de los objetivos, sin

discriminaciones por razéon de sexo, raza U otras causas.

Nuestros colaboradores forman parte de los distintos
comites de BBVA Bancomer, como es el caso del Comité
de Seguridad Civil. Asimismo, cada afio emprendemos
campanas de salud y seguridad. Este afo llevamos a cabo
la primera Semana de Proteccion Civil y la Semana de
Informacion y Seguridad, donde participaron

nuestros empleados.
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Nuestros voluntarios

En la Fundacion BBVA Bancomer contamos con un grupo Actualmente tenemos 2,789 voluntarios repartidos entre
de colaboradores gue donan su tiempo v talento de manera todos nuestros programas gue durante el 2010 destinaron

voluntaria por el bien de otros. 674,220 horas en total.

Desglose de Voluntarios 2010

Programa No. de voluntarios Horas promedio

Voluntarios permanentes

Olimpiada del conocimiento infantil 1018 padrinos y madrinas 12,280 (1
Por los que se quedan 700 padrinos y madrinas 16,250 (2)
Total 1,718 28,530
Becas Fundacion 10 Directores de las sucursales 200 (3)
Bancomer-FUNDEMEX en donde se presentaron

alumnos gue quisieron hacer sus
practicas profesionales

Centros educativos 642 alumnos del ITESM 642,000 (4)
y productivos Bancomer gue hacen su trabajo social
en los centros

Apoyo en desastres naturales 350 personas 2,800 (5)
Alianza Impulsa / Por los que se quedan 69 voluntarios 690 (6)
Total 1,071 645,690

(1) Eltotal del nimero de horas se realizd calculando para dar de alta a nuevos becarios, seguimiento de calificaciones, registro
y documentacion: 4 horas anuales promedio por cada uno de los 3070 becarios vigentes.

(2) Eltotal del numero de horas se realizd calculando 65 minutos de tiempo de atencion promedio por ciclo escolar, por cada uno de los
15000 becarios vigentes.

(3) El total del nimero de horas se realizé calculando dos horas por 10 semanas.

(4) Eltotal del numero de horas se realizo calculando 1000 horas por alumno.

(5) Eltotal del nimero de horas se realizé calculando empleados y familiares, con jornada de 8 horas para la distribucion de despensas.

(6) Eltotal del numero de horas se realizd calculando 10 horas de curso que impartieron 69 voluntarios.
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Nuestro medioambiente

Es el entorno en el que nos desenvolvemos, por o cual
tenemos el compromiso de protegerlo y de procurar gue
nuestras acciones estén en armonia con él, por el bien de las

generaciones futuras.

Como parte de BBVA Bancomer, nos sumamos al Plan
global de ecoeficiencia 2008-2012 que se establecio a nivel

del Grupo Financiero desde 2008. Este plan cuenta con

objetivos ambiciosos, concretos y medibles gue contribuyen
a optimizar el uso de los recursos naturales y reducir asi

nuestro impacto directo sobre el medio ambiente 4

Altener las instalaciones de la Fundacion en el mismo edificio
que la sede corporativa del banco, contabilizamos nuestros

€consumos energéticos en conjunto.

|
Lucha contra el cambio climatico

Emisiones atmosféricas (t) 2008 2009
Total CO2 emitido () 115675 108,236 110,019
Total CO2 por empleado (©) 335 332 3.21
Emisiones directas CO2 (1) 2,386 2695 2,284
Emisiones indirectas CO2 () 113,288 105,541 107,735

(1) El calculo del total de CO2 emitido es resultado de la suma de las emisiones directas (combustibles fésiles) mas las emisiones indirectas

(electricidad vy viajes en avion).
(2) (O =toneladas métricas
Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco

|
Consumo de papel

Papel (t) 2008
Total papel consumido () 1959 1814 -
Total papel consumido por empleado () 00567 -0055 55
Papel ecoldgico consumido (t) 713092 1813870 1,879,573

(1) A partir del 2009, todo el papel consumido es ecoldgico.
(2) (O =toneladas métricas
Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco

4 Para conocer mas sobre el Plan global de ecoeficiencia 2008-2012 se puede consultar el Informe Anual de Responsabilidad Corporativa de BBVA

Bancomer 2010, disponible en la pagina web www.bancomer.com.
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Nuestro medioambiente

|
Consumo de agua

Consumo de agua (m3) 2008

Total anual de agua consumida (m3) ‘ 928188 ‘ 885,881 ‘ 722111

Agua consumida por empleado anualmente (m3)

269 272 2118

(1) (m3) = metros cubicos

Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco

Consumo de energia
Consumo de energia 2008
Total electricidad consumida 202416 Mw/h | 19694416 Mw/h | 195,894.48 Mw/h
(5530491 GJ) (55144.36 GJ) (54850.45 GJ)
Total electricidad consumida por empleado 586 Mw/h 311 Mw/h 2.94 Mw/h
(0.823GJ)
Total gas natural consumido 14781 m3 12538 m3 119.217 m3
(0.011GJ))
Total diesel consumido (gasoil) 47291 m3 48995 m3 452.470m3
(0.045GJ)

(1) La unidad de medida GJ se uso en el informe de 2008. Procurando facilitar la comprension de datos para todos los lectores, se decidio
cambiar a la unidad de medida MW/h en el informe 2009 y 2010, por ello la conversion de datos del 2008.

(2) Mw/h = Megavatio por hora

(3) La electricidad consumida procede de fuentes no renovables.

Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco
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|V, iPara quienes
trabajamos?’

Nuestro medioambiente

|
Residuos gestionados

Residuos gestionados (t)

2008

Papel y carton (© ‘ 324,720 ‘ 308,276 ‘ 324,614
Aparatos eléctricos y electrénicos (t) 20650 43295 27,547
Alcance: Edificios centrales y oficinas del banco
Campanias de concientizacion
Durante todo el afio se llevan a cabo campanas gue permiten R TE
e

sensibilizar a nuestros empleados,

familiares, aliados,

beneficiarios, clientes y donadores, sobre la importancia de

conservar el medio ambiente.

Algunas de las actividades que se realizaron en 2010 son:

- Campana de acopio y reciclaje de basura electronica

(pilas, celulares, cargadores, cables), en los edificios

corporativos, con apoyo de Telefonica México, quien

otorgd un reconocimiento a BBVA Bancomer por su

esfuerzo en dicha campana;

e Ser verde significa
ponerte las pilas por el planeta
. mg Y en este caso ponerlas en su lugar.

-~ Utiliza los nuevos contenedores
| parareciclar:

* Pilas

* Celulares

e Cargadores

* Cables

Ubicados en las entradas de edificios
corporativos en el D.F.

ser\ﬁ/verde'

Programa de Respansatiidog Medioambiental
BBVA Bancomar

BBVA Bancomer adelante.
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V. ¢Para quienes
trabajamos?’

Campainias de concientizacion

Instalacion de contenedores para el Programa de
reciclaje de residuos (plastico, vidrio, papel, aluminio)
en los edificios corporativos del DF, asi como la
invitacion a los empleados a pegarles las etiguetas

a los contenedores;

iINorGANIcos Bl INORGANICOS

. _--z_-" . V.u:nﬂﬂmﬂnl‘mm"

+ T o wromam 00
it b PET) * Emvames 0 empaques do

. e W, pAkstico (No PET)
ez = « Servilotas, paiuslos aciaios WQ
« S o popui o st y toailas para mancs
g =R

* Boisas de papel 0 pldstico

serlfiverde" —

Rally ecologico con Pronatura para celebrar el Dia
Mundial del Medio Ambiente, donde participaron
empleados vy sus familias para disfrutar y valorar las
areas naturales protegidas del Pargue Ecoldgico de la
Ciudad de México, Ajusco Medio;

Cambio de vasos de unicel en los comedores de

la empresa por vasos de plastico cuyo tiempo de
biodegradacion es considerablemente inferior

al del unicel;

Cambio de servilletas, en los comedores de la empresa,

por ecoldgicas hechas de fibra reciclada 100% v libres

de cloro, con lo que logramos un ahorro en el consumo

del 3313%, asi como fomentar el consumo responsable

entre los empleados;

« Sustitucion de los inodoros de gran consumo, por
equipos de menor capacidad de descarga, en 200
sucursales, con lo que reducimos 9000 m3 de
consumo de agua anual.

- Instalacion de anuncios exteriores, ahorradores de
energia eléctrica, en dos sucursales e instalacion de
comercializacion exterior, interior y escaparates de bajo
consumo en tres sucursales como prototipo del
proyecto de “Publicidad Lean”, que se extendera a 780

sucursales en 2011.

Ademas, a través de nuestra drea estratégica de Bancomer
en la educacion, emprendemos programas de educacion
ambiental en alianza con instituciones especializadas en el

tema, mismas que se detallan en el capitulo de dicha area.
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BBVA Bancomer

Areas
estratégicas

« Centros educativos y productivos Bancomer
« Fomento cultural
« Bancomer en la educacion

« Programas de desarrollo social
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\/ Areas

estrategicas

Los programas y proyectos que desarrolla la Fundacion estan
divididos en cuatro areas estratégicas: Centros educativos vy
productivos Bancomer, Fomento Cultural, Bancomer en Ia
educacion y Programa de desarrollo social.

Por un majar futuro para Ti

Centros educativos y
productivos Bancomer

a

Fundacion

BBVA Bancomer .

Programa Becas de Integracion

,@ Por los que
se quedan

FundacionBBVA Bancomer

Programa de desarrollo social

Fomento Cultural

RUTA
BBVA

Bancomer en la educacion
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V. Areas
estratégicas

Fundacion

BBVA Bancomer

Por un mejor futuro para Ti
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V. Areas
estratégicas

Centros educativos y productivos Bancomer

El trabajar en Fundaciéon BBVA Bancomer me da gue unos estén bien y otros no, porque cada uno

la oportunidad de ser parte de la construccion de gueremos un México cada vez mas justo para

un México mas equitativo y mas humano. todos, verdaderamente un pais donde TODOS
podamaos vivir mejor.

Estoy convencida de que quien hace algo por los

demas podra entender el sentido de trascendencia  Considero que ser solidario significa ser

de la vida. responsable no solo del destino propio, sino del
destino de los demas.

Agradezco el apoyo de la Direccion de BBVA

Bancomer ya gue gracias a su conviccion se Que el hombre es un ser solidario por naturaleza;
genero la alianza con el ITESM para contar con es decir, es un ser ligado, vinculado y unido
los Centros educativos y productivos Bancomer- a los demas.

Incubadora social que permiten tener espacios

en los cuales la participacion ciudadana en forma Que por lo tanto, la solidaridad humana, tiene
solidaria y voluntaria, fomenta la integracion al que ser expresada y realizada por el hombre,
proceso educativo y productivo. y que solo a traveés de ser solidario se logra el

sentimiento de plenitud.
Estas acciones son la prueba de que todos somos

importantes, de gue no queremos un pais en el Graciela Padilla Sojo
Responsable de area
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Centros educativos y productivos Bancomer

Estos centros fueron creados para comunidades de escasos
recursos, especialmente para mujeres y ninos con el fin de
mejorar su calidad de vida promoviendo y apoyando su

desarrollo familiar y personal.
Dentro de sus funciones estan:

« Dirigir la oferta de actividades en los 24 centros gue se

encuentran en operacion;

« Profesionalizar los cursos que se llevan a cabo a traves

del desarrollo de programas vy sinergias;

L

N

S f/h\\

1. Cd. Judrez
2. Culiacan
3.LaPaz
4. Torreén

norte

6. Aguascalientes
7. Irapuato
8. Ledn
9. Querétaro
10. Cuernavaca

bajio

11. Pachuca

N\ /1\/\ g t 21. Toluca
UL O
w

» Orientar la transicion de los centros educativos
integrales a centros educativos y productivos
Bancomer-ITESM;

» Hacer eficientes los ingresos y egresos de los centros

Con miras a su autosustentabilidad;

» Asegurar su actualizacion permanente.

15. Hermosillo
16. Tampico
17. Cd. Obregoén
18. Monterrey

noroeste
)

19. San Luis Potosi

20. Distrito Federal galalige®]

Y

22. Tuxpan

12. Guadalajara
13. Morelia
14. Zamora

occidente

23. Tuxtla Gutiérrez

24. Tapachula sureste

Transformacion de 24
centros educativos integrales
en 18 centros productivos
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Centros educativos y productivos Bancomer

¢éComo operamos?
Los centros operan a través de los cursos y actividades que
se ofrece a la poblacion de distintas regiones de la Republica

Mexicana en tres ramos:

1. Educativos
2. Incubacion de microempresas

3. Transferencia del conocimiento para el desarrollo social

Debido a la necesidad en las comunidades de crecimiento
educativo y profesional, se invita a las personas a involucrarse

en la implementacion de los programas educativos.

Al obtener este beneficio, son ellos quienes a su vez invitan a
mas familiares y amigos, ya que estan disefiados para nifos
de 12 anos hasta personas de la tercera edad, con esto se

logra una mayor participacion en nuestros programas.

A cada alumno gque ingresa le asignamos un numero de
registro, el cual nos permite llevar a cabo un monitoreo de
inicio y terminacion de cada curso. Asi mismo se manejan
indicadores mensuales gue nos permiten determinar los
avances de cada uno de los centros y de las personas que

estan siendo beneficiadas.

Oferta educativa de los
Centros educativos y productivos Bancomer

Educacion
comunitaria

Educacion

formal :
Incubaci

Educativos b aiets
microempr

Educacion
continua
para lideres _
sociales Transferencia del
conocimiento para
el desarrollo social
AUto- Uso y manejo
construccion Gl
! Salud y
Bufetec Nutricion

Preparatoria en Linea - Prepanet

Carreras Profesionales en Linea a través
de TecMilenio

1O cursos y diplomados gratuitos en
computacion, inglés, finanzas personales, etc.

Programa de Incubacion Social para

apoyar proyectos productivos a través del
desarrollo de diagnosticos, planes de negocio,
vinculacion con créditos y cadenas comerciales

Programa de Educacion Financiera
BBVA Bancomer
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Centros educativos y productivos Bancomer

¢Cuales son los beneficios?
La transformacion de los centros educativos del Voluntariado
Bancomer en centros productivos que se llevd a cabo durante

el 2009, en alianza con el ITESM, ha traido consigo muchos

modelo de incubadora social los siguientes: Pachuca, Torreon,
Aguascalientes, Guadalajara, San Luis Potosi, Toluca, Irapuato,

Tuxtla Gutiérrez, Cuernavaca y Tampico.

cambios positivos.

En el 2010 atendimos un total de 6120 personas. Asi mismo,
De los 24 centros con los gue ya se contaba anteriormente, logramos incubar 243 microempresas, de las cuales b3

entre 2009 y 2010 iniciaron operaciones bajo el nuevo pertenecen al giro industrial, 91 al comercial y 99 a servicios.

Numero de personas atendidas en 2010

. Cursos . Total
Microempresas CursosE. Cursos .. Otros
o . Educacion Prepanet Personas
Incubadas Comunitaria Voluntariado X . Cursos .
[ Financiera [ [ [ Atendidas
Pachuca 78 2870 58 72 0 359 3437
Torredn 56 571 375 130 0 128 1,260
Aguascalientes 49 190 12 55 0 488 794
Guadalajara 34 309 39 18 47 6 453
San Luis Potosi 26 57 0 8 28 1 120
Toluca 0 56 0 0 0 0 56
I[rapuato™* 13 46 0 0 0 0 0
Tuxtla Gutiérrez*** 0 0 0 0 0 0 0
Cuernavaca™* 0 0 0 0 0 0 0
Tampico™* 0 0 0 0 0 0 0
Total 256 4099 484 283 75 982 6120

***Centros de reciente apertura, por lo que no se tiene informacion estadistica

Este nuevo esguema nos ha permitido ampliar la oferta
educativa, incrementar el numero de beneficiarios vy el
numero de horas de atencion a la semana. Por ejemplo, en
comparacion con el nimero de personas gue se atendian

anteriormente, hemos tenido un incremento del 722.55%.
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Centros educativos y productivos Bancomer

Centros Educativos y
Productivos Bancomer

Personas que
se atendian

Inicio de Actual

actividades

Porcentaje de
incremento

Pachuca 36 02 /06 /2009 3437 954722 %
Torredn 108 11/ 06 / 2009 1,260 116666 %
Aguascalientes 66 30/06/2009 794 120303 %
Guadalajara 77 16 /02 / 2010 453 58831 %
San Luis Potosi 33 27104 /2010 120 364%
Toluca 39 1/08 /2010 56 B
Irapuato 98 07/10/ 2010 0 .
Tuxtla Gutiérrez 183 10/12 /2010 O B
Cuernavaca 109 13/12 /2010 0 .
Tampico 48 15/12/ 2010 0 .
Total 847 6,120 722.55%

***Centros de reciente apertura, por lo que no se tiene informacion estadistica

Los centros educativos y productivos Bancomer tienen un
impacto en los alumnos, ya que los capacita de una manera
integral para desarrollar una actividad productiva gue les
permite, tanto a ellos como a sus familias, emprender un
micronegocio y formar asi un patrimonio propio ademas de

mejorar sus condiciones de vida a nivel econodmico y social.

¢Como nos comunicamos?

La comunicacion con los beneficiarios se hace de manera
directa y personal a través de |os facilitadores de los cursos,
quienes se encargan de transmitir todas las guejas e
inquietudes al administrador de cada centro.

Asimismo, difundimos nuestras actividades y

resultados a nuestros donantes, empleados vy aliados
pOr correo electronico y por cartas elaboradas por los

mismos beneficiarios.

{Cuales son nuestros retos?

Nuestra principal meta para el 2011 es concluir con la
integracion de 18 centros al nuevo proyecto de sinergia

con el ITESM.

También tenemos el constante reto de seguir ofreciendo

actividades actualizadas, de calidad, con un alto impacto

social y de manera eficiente.

Informe anual 2010 | Fundacién BBVA BANCOMER | 41





V. Areas
estratégicas

Centros educativos y productivos Bancomer

Testimonios

Soy un mujer emprendedora, busco organizar a mi
familia y crear fuentes de empleo gue nos permitan tener
una mejor calidad de vida, v tuve la fortuna de conocer
a la licenciada Leny del Centro Educativo y Productivo
Incubadora Social ElI Dorado, quien me mostro la
parte humana del IDESS vy estuvo dispuesta siempre
a ayudarme a organizar mis ideas, planear estrategias,

administrar recursos humanos y economicos.

D7
W
malu

DISTRIBUIDORA

Mis asesores: Julia, quien me puso a sofar, me contagio
con su entusiasmo y gran disponibilidad; Julieta muy
aplicada y comprometida con mi proyecto y Alfonso
que encontro la mejor forma de plasmar la imagen de
mi empresa. iGracias al Tecnologico de Monterrey! Un
buen profesor, Ignacio Calderdn, unos buenos alumnos,
y el asesor Javier Serra Leos, que con su experiencia
infunde seguridad y esperanza, lograron un proyecto
con bases firmes vy faciles de entender. Aprendi a ver las
necesidades de mis clientes, las ventajas que tengo sobre
mis competidores, cOmo lograr captar mas recursos, en
qué invertirlos y 1o que puedo lograr acorto, mediano y
largo plazo, pero o mas importante: jabrirme las puertas

a lo que sera mi realizacion como empresarial

Ana Silvia Rodriguez Bravo
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Testimonios

Por este medio me dirijo a ustedes para agradecer todo
el apoyo que me han brindado en el Centro Educativo

y Productivo Incubadora Jocotan.

Primero en el Diplomado de Negocios y actualmente
en el programa CAE (Club de Aprendizaje Empresarial)
con asesorias personalizadas. He tenido negocios de
diferentes giros y me doy cuenta que con estos cursos
abrir un negocio ya no es lo mismo, no podemos
improvisar al hacer un negocio, pues si gueremos
abrir un negocio tenemos que hacerlo con una buena
planeacion para no perder dinero, suenos e ilusiones, por
no contar con las herramientas necesarias para que un
negocio funcione y nos lleve al éxito y sea una fuente de

ingresos para muchas personas.

Centros educativos y productivos Bancomer

V7
W
maly

DISTRIBUIDORA

Recomiendo ampliamente estos cursos a quien tenga
la ilusion vy el sueno de poner un Negocio y les sugiero
pongan atencion en todo, ya que el saber escuchar
el consejo de guien sabe sobre estos temas es a favor
de nosotros gue somos los que 1o vamos a aprovechar
al maximo. Ahorita estoy con un proyecto que es la
fabricacion de productos naturales homeopaticos vy
quisiera ya abrir mi local para vender mis productos
al publico. Creo que me falta muy poco para alcanzar
mi meta, me encuentro muy motivada gracias al
seguimiento que me han dado en la Incubadora Jocotan,

tanto mi maestro César como Karla y Betty gue siempre

me estan echando porras.

No me queda mas que dar las gracias

y quedo a sus ordenes.

Laura Cecilia Lopez Negrete
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@liltural
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Fomento Cultural

Después de algunos anos de trabajo dedicados volvernos complices de su talento, creatividad y
a la gestion cultural, sigo asombrandome dedicacion, sabiendo que trabajamos por un futuro
cotidianamente del poder que tiene el arte para mejor para las personas.

trascender fronteras, para abrazar la diversidad y

descubrir igualdad en la diferencia, o para generar Estar al frente del area de Fomento Cultural de

conocimiento y detonar pensamientos criticos la Fundacion BBVA Bancomer, y formar parte de

sobre nuestro mundo. un Grupo global de la importancia de BBVA, es un
privilegio, ademas de un gran reto y compromiso.

En ocasiones, talentosos artistas y destacados

investigadores se ven limitados para dar vida a
Gabriela Velasquez Robinson

obras maravillosas que enriguecen el patrimonio Responsable de area

cultural de México por falta de recursos. Es por
esta razon que desde hace mas de 20 anos la
Fundacion atiende sus necesidades y expectativas
al realizar programas y promover innovadores
proyectos en todas las disciplinas con la conviccion
de que se consoliden y crezcan a corto plazo. No
hay mayor satisfaccion que contribuir de cerca con

las comunidades artistica y académica pues nos
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Fomento Cultural

Desde su creacion en 1990 hasta la fecha, Fomento Cultural
Bancomer se ha dedicado a cumplir con su objetivo
fundamental que consiste en fomentar el desarrollo creativo
y cultural de México, a través del impulso y la realizacion
de actividades artisticas y culturales, por medio de las

siguientes funciones:

» Disenar e implementar programas artisticos

y culturales;

« Impulsar iniciativas artisticas innovadoras;

» QOtorgar estimulos a creadores, instituciones, gestores y
académicos con el fin de enriguecer y conservar

nuestro patrimonio cultural;

» Favorecer la realizacion de proyectos integrales de

caracter artistico, educativo y social;

« Promover el intercambio cultural, 1as relaciones

interinstitucionales vy las alianzas estratégicas;

» Motivar la formacion de publicos.

éQué proyectos tenemos?

Al ser una de las primeras areas creadas por la Fundacion,
Fomento Cultural ha impulsado a gran cantidad de artistas
a lo largo de este tiempo. Actualmente, los proyectos gue

maneja son:

El principal programa de Fondo Cultural es el Fondo de
Apoyo a las Artes, creado en 1998 para promover e impulsar,
mediante un estimulo econdmico, el trabajo de artistas,
académicos, gestores culturales y organizaciones publicas
y privadas en el ambito de las artes visuales y escénicas, la

creacion en medios v las publicaciones.
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Fomento Cultural

¢Cémo operamos?

El Programa Fondo de Apoyo a las Artes promueve todas
las disciplinas artisticas en el pais. Para garantizar la equidad
y transparencia en el proceso, se conform¢ un Comité
de Seleccion, el cual sesiona tres veces durante el ano. La
recepcion de las propuestas se realiza exclusivamente en las
fechas ya establecidas:

Los interesados deben elaborar sus propuestas de
conformidad con los lineamientos del programa y completar
el formato de solicitud correspondiente, documentos que se
encuentran accesibles para consultar o bajar en la pagina
de la Fundacion en Internet. La resolucion del Comité se
comunica a los responsables de los proyectos seleccionados,
por correo electronico o via telefdnica en un plazo maximo
de 30 dias habiles a partir de la fecha limite de recepcion de

las propuestas en cada sesion.

Para su evaluacion, al finalizar los proyectos, los beneficiarios
deben presentar a la Fundacion el reporte de entrega de
resultados. Esta informacion es capturada en un catdlogo de

indicadores que utilizamos en nuestra gestion interna.

Independientemente de la atencion personalizada que se
ofrece todo el afno a los solicitantes, con fines de mejorar
nuestra gestion y detectar nuevas dreas de oportunidad, en
2009 se contratd a un grupo de especialistas para realizar
un diagndstico del programa. Este incluyd investigacion
de campo y entrevistas con algunos beneficiarios y sus

resultados se convirtieron en un valioso aprendizaje.

o

Sesién

3% semana de enero

o

Sesion

33 semana de mayo

Sesién

32 semana de septiembre
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Fomento Cultural

éCuales son los beneficios?
Del 2006 a la fecha hemos apoyado un total de 164 proyectos.
Nos hemos esforzado por incrementar el nimero de apoyos,

asi como el monto de recursos otorgados.

Ao proylzgtr:)l se;(:):;a dos Monto total

2006 27 300000000 MN.
2007 28 442000000 MN.
2008 34 4,97500000 MN.
2009 39 490000000 MN.
2010 36 537520723 M.N.

De los 36 proyectos en los que trabajamos en 2010, hubo seis

gue concluyeron arrojando los siguientes resultados:

beneficiarios directos

(personas que intervienen y reciben

beneficio econdmico del proyecto)

beneficiarios indirectos

(publico y personas que participan en actividades paralelas
’ al proyecto, como: talleres, conferencias, etc)

Para los empleados y sus familiares:

cortesias se otorgaron
para acudir a funciones de teatro
b
personas acudieron a visitas guia-
;49 das en museos
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Fomento Cultural

El Programa Fondo de Apoyo a las Artes es el Unico
programa de su tipo, auspiciado por la iniciativa privada
en el pais, que aporta estimulos econdmicos en todas las

disciplinas artisticas.

Este programa se ha caracterizado por apostar e invertir en
jovenes iniciativas. El apoyo del programa representa para el
0 los beneficiarios el detonante para concretar sus proyectos
vy la posibilidad de crecimiento a corto plazo. Ademas, el

programa motiva la profesionalizacion de los usuarios.

Esta plataforma de promocion beneficia directamente a las
comunidades artisticas y académicas e indirectamente a un
universo muy importante de personas de todas las edades
y extractos sociales. Ademas, hace posible la participacion
gratuita de
de calidad.

los empleados en actividades culturales

Serealizadeformabienalen colaboracion conelMuseode Arte
Carrillo Gil y considera fundamental invertir en la formacion
de las nuevas generaciones de artistas mexicanos. Se trata
de un proyecto Unico en su tipo, pues durante un periodo
de 18 meses brinda apoyo y seguimiento individualizado a
un grupo de artistas emergentes previamente seleccionados

por especialistas.

La primera edicion del Programa Bancomer/ MACG Arte
Actual se conformo de dos etapas esencialmente. Durante la
primera, relacionada con la formacion acadéemica, se apoyo a

los artistas en su educacion continua con seminarios, talleres,

alguna residencia en el extranjero y cursos interdisciplinarios.
Enlasegunda fase, conformada por la produccion de obras, se
adquirio el material y los requerimientos técnicos necesarios
para que cada artista contara con los instrumentos esenciales
dentro de la especialidad o el medio especifico en el que cada
uno trabaja. El proyecto concluye con una exposicion en el
Museo de Arte Carrillo Gil en la gue se exhibe el resultado del
trabajo de cada uno de los artistas. El proceso de formacion
previoy la reflexion colectiva generada a lo largo del programa

se documentan a través de la edicion de un catalogo.

Cabe senalar que este programa se disefid con el objeto de
continuar la labor que durante 10 afios de forma continla
realizo la Fundacion para impulsar el arte contemporaneo en
el pais, a través del Salon de Arte Bancomer. A lo largo de sus
10 ediciones ha beneficiado a mas de 300 artistas mexicanos
0 residentes en el pais y a mas de 30 especialistas vy criticos
del medio cultural, quienes participaron en la seleccion de
los artistas. Con el nuevo formato del Programa Bancomer
/MACG invertimos en la formacion y en los procesos de

produccion de los beneficiarios.

A la fecha hemos beneficiado directamente a 20 artistas,
mas 160 postulantes. Indirectamente, hemos contado con un
publico asistente de 11,448 personas, ademas de la edicion de

un catalogo con 1000 ejemplares.

Los diez beneficiarios de la primera edicion tuvieron la
oportunidad de dar a conocer su trabajo a un publico en
general y a un publico especializado, gracias a lo cual, varios
artistas han presentado su trabajo internacionalmente en

bienales, exposiciones, y residencias tales como: la bienal
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de Moscu, la bienal de Sao Paulo, el Instituto de Arte de
San Francisco vy la Rijks Akademie en Amsterdam. Ademas
varios galeristas nacionales, tras ver el trabajo de los becarios,
se interesaron en incluirlos en sus agendas expositivas, tal
es el caso de las galerias Proyectos Monclova, Arroniz Arte
Contemporaneo y LABOR. El Programa brindo a los artistas
en general, el reconocimiento de su trabajo en diversos

sectores del medio cultural a nivel nacional e internacional.

En 2011 tenemos la meta de lanzar una convocatoria publica
y abierta; ademas de generar una red de enlaces nacional
que pudieran difundir las bases generales de participacion,
asi como la solicitud de la beca a un publico interesado. Con
estas medidas se lograra tener una convocatoria incluyente y

descentralizada para la edicion 2010-2012.

Nuestro principal reto es conformar una red de residencias
internacional para que los becarios puedan estar en los
sitios adecuados que les permitan desarrollar y profundizar la
conceptualizacion de sus trabajos. Otro reto es poder proveer
a los artistas de los medios necesarios, para gue puedan
seguir desarrollando la técnica en la que se especializan a

largo plazo y no unicamente por el periodo que dura la beca.

Fue creado en 2008 con el objeto de que estudiantes
universitarios 'y recién egresados propongan soluciones
Creativas a los retos gue enfrenta nuestro pais en materia de

medio ambiente.

Durante las primeras ediciones han participado mas
de 300 proyectos de alumnos provenientes de mas de
50 universidades publicas y privadas de Meéxico vy los

Estados Unidos.

El certamen ofrece hasta 400000 pesos en premios y es
realizado en alianza con Fundacion Cinépolis, Kodak, Ollin
Studio, Equiscosa, New Art Lab y New Art Sound. El Concurso
cuenta con una etapa formativa gue ofrece talleres de
capacitacion gratuita impartidos por profesionales del campo
a los interesados.

inscribirse  realizando un

Los universitarios pueden

cortometraje en cualquiera de las siguientes dos secciones:

1. Cortometrajes

(Categorias: animacion, documental o ficcion)

Cuyo proposito es promover la realizacion de cortometrajes
de participantes que, de forma propositiva y creativa, logren
con su trabajo motivar la conciencia ambiental y comuniquen
soluciones viables para reducir la contaminacion. Se puede

participar en dos de las tres categorias.

2. Cortoy proyecto para reducir la contaminacion

Tiene como objetivo apoyar la realizacion de cortometrajes
y, ademas, proyectos que aporten soluciones para reducir
la contaminacion gue cuenten con una fundamentacion
cientifica y la asesoria de alguna institucion de prestigio

relacionada con el tema ambiental.
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Ademas de recibir un estimulo economico, los ganadores del
concurso asisten a talleres de postproduccion impartidos por
profesionales. Pueden ser seleccionados dos de los proyectos
para ser transferidos a formato de 35 mm. Con la intencion de
difundir los cortometrajes premiados, estos se exhiben en
foros como los festivales Internacional de Guadalajara, Cine
en el Campo, la programacion de Cortos para No Pasar de
Largo del Auditorio Nacional y el Festival Internacional en

Derechos Humanos, entre otros.

Este ano se llevo a cabo la 32 edicion de este concurso, en
el cual participaron 70 cortometrajes, provenientes de 18
estados de la Republica Mexicana, uno de Colombia y uno de

Canada, de 45 universidades.

Tiene como proposito difundir el arte latinoamericano e
internacional en México. Para tal fin, contribuye a impulsar
proyectos desarrollados por algunos de los museos mas
importantes del pais, ademas de organizar exposiciones
conformadas por los fondos artisticos de la coleccion BBVA

para el disfrute del publico en México.

En el marco de los festejos del | Bicentenario, se presento
del 11 de noviembre de 2009 al 28 de febrero de 2010 en
el Museo Nacional de San Carlos la exposicion “Confluencias
dos siglos de modernidad en la coleccion BBVA'. La muestra,
curada por los profesores Tomas Llorens y Boye Llorens,
planted un recorrido historico por los siglos XIX y XX, en
Espanay América Latina, a través de un conjunto de sesenta
piezas, procedentes de la Coleccion del banco en Argenting,

Colombia, Chile, Espafa, México, Perti y Venezuela.

Con esta exposicion se atendieron 114 grupos en visitas
guiadas y un publico total de 24142 personas. También se
editd un catalogo con 1000 ejemplares. De manera paralela,
se llevaron a cabo actividades educativas dirigidas a nifos y
adultos. Con esto, el publico tuvo la oportunidad de disfrutar
en México de la obra realizada por los Grandes Maestros
y de aprender sobre movimientos artisticos y procesos

historicos diversos.

Busca contribuir a la preservacion y divulgacion de diversos
aspectos de la historia y cultura, como: sus tradiciones, arte,
costumbres y realidad social, entre otros. Anualmente se edita
un libro con textos de destacados académicos e intelectuales
(Carlos Fuentes, Enrigue Krauze, Carlos Monsivais, entre otros)

ilustrado con ricos archivos iconograficos.

Este afio se editd el libro “El Mestizaje Mexicano™ y se

imprimieron 13000 copias del mismo.

Ademas de estos programas permanentes, durante 2010 se

llevaron a cabo dos actividades mas:

» Enel marco de las celebraciones por el Bicentenario de
la Independencia, se organizo El encuentro “El
Mestizaje Mexicano’, gue tratd sobre el proceso
integrador del mestizaje, mediante el cual dos
culturas dieron origen a la sociedad mexicana a lo
largo de trescientos afos. Se contd con la participacion
de destacados historiadores y humanistas nacionales e

internacionales, entre ellos el Premio Nobel de
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Literatura 2008, Jean Marie Le Clézio. Se imprimieron
13,000 memorias y DVD y contamos con 318 asistentes

y 14644 descargas de Internet.

« Con el objetivo de poner al alcance de comunidades
rurales cine de contenido, se realizo la gira Cine en
el campo, pues esta actividad artistica es considerada
Ccomo una de las expresiones artisticas mas influyentes
en el mundo contemporaneo. Contamos con 13991

espectadores de 63 municipios

¢Cémo nos comunicamos?
Para dar a conocer todas estas actividades a nuestros grupos
de interés, como son nuestros beneficiarios, donantes y

empleados, utilizamos medios electronicos e impresos cComo

Gracias al compromiso y apoyo de Fundacion BBVA
Bancomer es gue el Museo de Arte Moderno ha podido
realizar proyectos relevantes para el enriquecimiento de

nuestra cultura.

micrositios, carteles, flyers, espectaculares, ruedas de prensa,
radio, canales de comunicacion de la institucion, juntas de
Consejo, asi como los distintos informes corporativos y de
la Fundacion. Asimismo, tenemos canales de comunicacion
abiertos para conocer sus opiniones y sugerencias, COmo
son correo electronico, linea telefonica, libro de sugerencias,
encuestas, reuniones presenciales, asi como las redes sociales

Facebook y Twitter.

éCuales son nuestros retos?

En Fomento Cultural tenemos como meta optimizar y escalar
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
mas actuales y desarrollar una aplicacion de indicadores
de gestion para mejorar nuestros procesos y el impacto de

nuestros programas.

Su labor contribuye a crear espacios de reflexion cada
vez mas nutridos, a extender el discurso vy la teoria de las
practicas artisticas que han acontecido en nuestro pais y

que han marcado la pauta de lo que hoy somos.
Gracias por su continuo apoyo.
Gabriela Correa

Subdirectora de Desarrollo

Museo de Arte Moderno
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Testimonios

Programa Fondo de Apoyo a las Artes

Es para DOCSDF, el Festival Internacional de Cine
Documental de la ciudad de México, un honor contar
entre las instancias que o impulsan, con la participacion
del Fondo de Apoyo a las Artes de la Fundacion
BBVA Bancomer, el nivel de profesionalismo de esta
institucion, nos ha hecho seguir su ejemplo, e imprimir
en nuestra organizacion el mismo espiritu en apoyar y
promover iniciativas que enriguezcan la vida cultural de

nuestro pais.

iMuchos saludos!

Inti Cordera

Director Festival Internacional DOCS Df

Programa Bancomer / Macg Arte Actual

A mi me parecid de enorme valor, el hecho de gue nos
pudieran dar proyeccion con profesionales del arte
nacional e internacional. Yo tuve la oportunidad de hacer
una residencia en Brasil y ahi pude conocer a mucha
gente interesante que con sus comentarios beneficio
la produccion de mi trabajo y, ademas, dar a conocer
mi trabajo fuera de México. Otra de las cosas que me
parecid muy importante del programa fue el hecho de
haber expuesto en un museo importante como es el
Carrillo Gil, ya gue antes de esta exposicion no habia
podido mostrar mi trabajo mas que en recintos de

menor importancia.

El hecho de que sea una beca individualizada y que se
le dé un seguimiento a cada caso en particular, hace gue
esta beca sea completamente distinta a la del FONCA,
por ejemplo. Me parece gue es un buen método ya que
cada artista tiene necesidades muy diversas y la intencion
de valorar las particularidades de cada proyecto son

muy buenas.

Omar Barquet

Artista visual
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Bancomer en la educacion

Este programa me ha aportado la gran satisfaccion

que provoca el poder ayudar a mucha gente,

tanto de la que se esfuerza por salir adelante para
progresar, como aquella gue tiene interés en su
cultura y preparacion, afrontando retos; de igual
manera a aquellos gue tienen el deseo de cuidar

la naturaleza de nuestro planeta y desean saber
comMo, asi como por aquellos que ya han sufrido las
consecuencias del cambio climatico y se han visto
afectados en sus bienes y en sus personas. Pero
sobre todo, el convencimiento de que estoy en una
institucion gue se preocupa y se ocupa en uno de
los temas mas importantes para gue nuestro pais
salga adelante: la educacion de los nifos vy jovenes,

futuro de nuestra nacion.

Raymundo Bustamante Morales
Responsable de drea
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Esta area tiene como fin apoyar la instruccion formal a traves
dela excelenciaacadémica, despertar la iniciativa y creatividad
y promover el conocimiento y respeto de la naturaleza, al
igual que coadyuvar en la formacion integral en valores, para
el fortalecimiento y superacion personal de nifios y jovenes
mexicanos de condiciones econdmicas limitadas que se

esfuerzan por salir adelante.

Sus principales objetivos son:
« Conocer, analizar y evaluar necesidades del sector
educativo gue pueda apoyar la Fundacion BBVA
Bancomer, como una accion mas de la Responsabilidad

Social del Grupo Financiero Bancomer.

« Apoyar la educacion formal de nifios y jovenes
mexicanos, a través de diferentes programas propios
0 en alianza con otras instituciones publicas o privadas,

promoviendo la superacion y excelencia académica.

« Coadyuvar con la educacion ambiental de alumnos de
escuelas publicas y promover la conciencia y atencion
del cuidado del medio ambiente, con el personal del

grupo financiero.

- Apoyar a la reactivacion de planteles educativos que

resulten dafiados por desastres naturales.

éQué proyectos tenemos?

Bancomer en la educacion maneja distintos proyectos ya sea
de becas para preparacion académica, como de educacion
ambiental o apoyo en desastres naturales, pero todos ellos

encaminados hacia un mismo fin: la educacion.

Se trata de un programa gue otorga becas a los alumnos de
6° grado de primaria, gue ganan el concurso de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) denominado “Olimpiada del
conocimiento infantil”.  El concurso 1o organiza y realiza
la SEP, de acuerdo con las bases que publica en su pagina

electronica: www.sep.gob.mx

¢Como operamos?

El concurso se realiza a nivel nacional, mediante tres etapas
de exdamenes eliminatorios, sobre las seis principales materias
del programa de estudios (matemadticas, espafol, geografia,
historia, ciencias naturales y civismo). La primera etapa
de examenes se realiza en todas las escuelas, reconocidas
por la SEP (oficiales urbanas, oficiales rurales, de educacion
indigena, del CONAFE v privadas), obteniendo los ganadores
de zona escolar. Después compiten entre estos Ultimos
para ser ganadores por el sector o region educativa. Estos
ganadores participan en la tercera etapa, para ganar por su
entidad o estado, quedando, de 2.3 millones de nifios de 6°
grado, los mil mejores estudiantes, distribuidos en todas las
entidades del pais, de manera proporcional al numero de

alumnos inscritos v al tipo de escuelas.

Los mil ganadores son premiados con una beca de apoyo
escolar de $1,000 (un mil pesos M.N.) para cada uno de los 10
meses del ciclo escolar, hasta por los 3 anos de secundaria,
siempre y cuando mantengan un promedio minimo anual de
calificaciones de 85 si provienen de escuelas oficiales rurales
0 de educacion indigena o de 90 si provienen de escuela

oficial urbana o privada.
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La beca se les deposita de manera automatizada en una
cuenta de ahorros de BBVA Bancomer y se da seguimiento
cuatrimestral a las calificaciones y desempefio de los becarios
a través de “padrinos y madrinas’, gue son los directores de
las sucursales del banco, cercanas a su domicilio, en donde
esta asignada la cuenta de su beca. El principal objetivo de
los padrinos y madrinas es el de mantener motivados a los
becarios para gue continden siendo buenos estudiantes y
estar enterados si hubiera algun obstaculo gue les impida

su desarrollo.

Al final de cada afio escolar el sistema de becas renueva
la beca si el alumno obtuvo el promedio de calificaciones
minimas establecido y de no ser asi, precancela la beca vy

alerta al padrino o madrina, para gue sugiera al becario gue

La distribuicion
de los ganadores
es proporcional
al volumen
de los alumnos
de cada estado
y al tipo de escuela
(urbana, indigena
o particular).

presente solicitud de reconsideracion de un Comité Técnico
de Becas, aportando los elementos que estime de justificacion.
Asi mimo, el padrino o madrina da su punto de vista sobre
la apelacion. El Comité, integrado por funcionarios de la SEP
y de la Fundacion BBVA Bancomer, evalla los elementos
recibidos de cada caso, con criterios ya definidos, y decide si

renueva o cancela la beca.

En el 3er ano de secundaria, la SEP convoca a una nueva
evaluacion a los mil becarios de cada generacion y a los 50
mejor evaluados la Fundacion BBVA Bancomer les otorga una
beca de $1.200 (Un mil doscientos pesos M.N) mensuales,
para estudios de nivel medio superior y se continta el proceso
de entrega de recursos y seguimiento de calificaciones de

manera similar a lo realizado con las becas para secundaria.

Implementacion y monitoreo
de la Olimpiada del conocimiento infantil

4. El reporte esta

3. El padrino o ligado a la cuenta

2. Definicion de las

madrina alimenta |

bancaria en donde

] . Carga de la base fechas de entega,
importe de la beca
y promedio minimo

del estudiante

as calificaciones
y desarrollo académico
cada 4 meses
y al final del afo

se deposita la beca
y se remite una copia
ala coordinacién
central de Bancomer
en la Educacion.

de datos de ganadores
de las becas

Respecto a género,
siendo este un
concurso meritorio,
por demostracion
de conocimientos,
la misma oportunidad
de ganar lo tienen
hombres y mujeres.
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éCuales son los beneficios?

En 9 anos de este programa se han becado a cerca de 7000
estudiantes: De 2002 al 2006 se otorgaron 550 becas por
afno para secundaria y de 2007 a 2010 se otorgaron 1000
becas por ano; en 2005 Consejeros de Bancomer aportaron
71 becas adicionales; de 2005 a 2009 se otorgaron 10 becas
por afio para preparatoria y en 2010 se otorgaron 50; de
2007 al 2010 se otorgaron para becarios de este programa
116 becas en la Universidad Tec Milenio. En 2010 tuvimos
vigentes 3070 estudiantes beneficiados directamente con

este programa.

Los becarios han logrado en general un promedio anual
de calificaciones de 958 vy el porcentaje de sustitucion vy

desercion ha sido menor al 2%.

Desde hace 3 anos la Fundacion BBVA Bancomer aporta el
55% de las becas y la SEP el 45%. Este apoyo econémico ha
sido muy valorado por los becarios y sus familias, pues un
alto porcentaje cumple con los promedios requeridos y con

la entrega de documentacion solicitada.

Igualmente se ve esta situacion en el bajo porcentaje de
desercion o sustitucion y hemos podido investigar que
guienes dejan la escuela tiene que ver mas con aspectos de
migracion y de razones culturales, por ejemplo casamientos
a temprana edad en casos de indigenas, gue con

aspectos econdmicos.

El haber establecido un promedio minimo de calificaciones
de buen nivel, ha sido definitivo para lograr un alto promedio
de calificaciones, casi 96 en general, lo que significa que

este programa fomenta la excelencia académica y que a los

alumnos les ha inculcado un sentimiento de logro, de ahi el
hecho de saber que varios de estos estudiantes han ganado
otras competencias nacionales e internacionales en diversas

disciplinas como matematicas, geografia, historia, etc.

Son becas conjuntas con el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), para alumnos
de preparatoria y de nivel licenciatura, de alto rendimiento
y de escasos recursos economicos. Las becas cubren en
licenciatura por lo menos un 67% de las colegiaturas, 80% en

Prep@Net y 100% en Preparatoria Tec Milenio.

La seleccion de alumnos, en general, se basa en un examen
de admision, calificaciones de niveles anteriores y un estudio
socioeconomico. El ITESM va reportando a la Fundacion
BBVA Bancomer los resultados de cada periodo escolar
y en su caso los becarios sustitutos gue hubiera habido
por bajo rendimiento o desercion de alguno de los

becarios originales.

Este proyecto esta en una fase avanzada de su realizacion,
estando vigentes hasta diciembre 2010: 19 de 150 de
licenciatura, 116 de 127 de Preparatoria Tec Milenio y 769 de
1000 de Prep@Net (preparatoria en linea), con un total de

904 beneficiarios.
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Son becas promovidas por la Fundacion del Empresariado
Mexicano (Fundemex), para alumnos que estudien en
el Colegio Nacional de Educacion Técnica Profesional
(CONALEP), con especialidad en administracion, contaduria o
computacion, aplicables al sector financiero. Los alumnos son
elegidos por el CONALEP enbase a sus resultados académicos
de secundaria y del ler semestre en dicho colegio, asi como a

un estudio socioecondmico.

La beca consiste en apoyo econdmico para uniforme,

inscripcion y  manutencion.  Los  becarios  reciben
materias adicionales aplicables a la banca y al concluir el
bachillerato podian ser candidatos a ingresar de cajeros a

BBVA Bancomer.

Alafechasegraduaron320 alumnos con buenas calificaciones
y el 8% ha ingresado al banco. En el 2010 becamos a

160 estudiantes.

Se trata de un programa de educacion ambiental que realizan
bidlogos, zodlogos y otros expertos en temas de ecologia,
para alumnos de escuelas publicas de nivel de educacion

basica del Valle de México.

Busca generar conciencia y aprendizaje sobre el cuidado del
medio ambiente, a través de talleres, visitas guiadas vy otras
actividades, en el Centro de Educacion Ambiental del Parque
Ecoldgico de la ciudad de México Ajusco Medio, area natural

protegida, situada al sur del D. F.

Alafechaha beneficiado a mas de 40 mil alumnos; igualmente
ha realizado jornadas de reforestacion con personal del
Grupo Financiero Bancomer. Durante 2010 atendimos a

7000 personas que se beneficiaron de este proyecto.

Este programa del Centro de Informacion y Comunicacion del
Medio Ambiente de Norte América (CICEANA) esta dirigido
a alumnos de escuelas publicas de algunas delegaciones
del DF., que han desarrollado especialistas en los propios
planteles educativos o en las instalaciones de CICEANA,
en los Viveros de Coyoacan, abarcando ya a mas de

10,000 alumnos.

Asimismo, se ha conformado una serie de conferencias y
talleres con el personal del Grupo Financiero Bancomer, sobre

cambio climatico, huella ecoldgica y basura.

En el 2010 beneficiamos a 4000 alumnos, quienes recibieron

capacitacion en educacion ambiental.

Este programa estd dirigido a alumnos de educacion
basica del municipio de San Miguel Allende, del estado de
Guanajuato, gue se desarrolla a través de visitas guiadas en
areas de bosqgue cercanas a dicha localidad, con el que se
ha impactado a mas de 5000 alumnos. En el 2010 tuvimos

4000 beneficiados.
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Este programa fue creado para ayudar a poblaciones que
se ven afectadas por fendmenos naturales como huracanes,
inundaciones, terremotos, incendios, tornados o de extrema

necesidad. La ayuda es en dos tipos:

a) A través de la distribucion de despensas, con la
asesoria y coordinacion de la Cruz Roja Mexicana y con
la colaboracion de empleados de BBVA Bancomer como
voluntarios; de considerarse necesario se instalan centros
de acopio en oficinas de BBVA Bancomer para recibir
articulos de primera necesidad;

b) Apoyo a la infraestructura de escuelas publicas
dafadas, principalmente con el reequipamiento de
mobiliario y otros elementos basicos para gue regresen
a la actividad; generalmente lo hacemos en acuerdo
tripartita con el gobierno federal, a través de la Secretaria
de Educacion Publica y con los gobiernos estatales
implicados. Nuestra Fundacion aporta recursos propios y
de donadores, personas fisicas 0 morales que depositan

su confianza en nuestra institucion.

De 2007 a la fecha se han entregado mas de 560 toneladas

en despensas y reeguipado 1100 escuelas.

Es un programa de intercambio cultural cuyo objetivo es
acercar las culturas de Europa y Ameérica a traveés de viajes
culturales para jovenes de 15 a 17 afos, que ganan un concurso
anual tematico, con un trabajo escrito, plastico o musical,
sobre algunos temas especificos, relacionados con eventos
historicos, culturales o de trascendencia, gue se publican con

bases bien definidas.

El concurso es para jovenes de mas 50 paises en donde el
Grupo Financiero BBVA tiene presencia, con el Unico requisito
de que sean estudiantes y gue hablen espafol. Del concurso
resultan alrededor de 300 ganadores, cuyo premio es un
viaje cultural educativo, tipo expedicion, por uno o dos paises
de América y Espana, durante las vacaciones de verano, de
35 a 40 dias, con gastos pagados.

La Fundacion Bancomer, promueve y organiza dicho
concurso en Meéxico, junto con la Embajada de Espana.
Cada afno participan en el concurso mas de 150 mexicanos y
acuden de 5 a 20 ganadores, guienes regresan con una gran

rigueza cultural y humana.

En 2010 México fue sede de la Ruta Quetzal y se recibid a 320
expedicionarios y su equipo de organizadores en un gran
festejo, para mostrar la hospitalidad de los mexicanos. Esto

sucede cada 3 0 4 afos.

¢Como nos comunicamos?

Tenemos constante comunicacion con nuestros beneficiarios
por medio de los padrinos y madrinas, quienes transmiten
sus inquietudes y necesidades. Para cualquier desacuerdo,
contamos con un mecanismo de apelacion que consiste en
cartas de becarios y padres de familia, cuyos casos se evallian

en el Comité Técnico de Becas.

Para difundir todas las actividades y resultados del area,
lo hacemos a través de gacetillas y boletines de prensa,
entrevistas amedios, reportes al Consejo de Directivo, capsulas
para sistema de intranet y television de Bancomer, notas para
revistas internas y notas periodisticas de ceremonias estatales

con funcionarios de gobierno.
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Bancomer en la educacion

¢Cuales son nuestros retos?

Nuestro gran reto es continuar brindando oportunidades
de educacion a nuestros beneficiarios a través de nuestros
distintos programas. En concreto, para el 2011 tenemos

proyectadas las siguientes metas:

Mil estudiantes

ganadores de la Olimpiada del Conocimiento
Infantil 2011 seran becados por Fundacion
Bancomer y la SEP.

Inhidi

generac10n

de la Qlimpiada del Conecimiento Infantd que organiza la SEP y apoya Fundacién
Bancomer; gracias a esle programa, sumardn ya mas de 8,000 baca

) limpjadadel
Fundacion nocimiento
BBVA Bancomer fantil 2011 adelante.

Metas 2011 Bancomer en la educacion

Programa

Becas Olimpiada del Conocimiento Infantil

META 2011

3110 becas vigentes

Becas de Excelencia Bancomer-ITESM

300 becarios gue concluyan preparatoria

Programa de Educacion Ambiental
REFORESTAMOS MEXICO

13500 alumnos con visitas o talleres
y capacitacion a lideres medioambientalistas

Programa de Educacion
Ambiental Pronatura

7000 becas de educacion ambiental

Programa de Educacion Ambiental CICEANA

4,000 becas de educacion ambiental

Programa de Educacion Ambiental PEASMA

2,000 becarios

Apoyo Desastres Naturales

Segun eventos

Ruta Quetzal BBVA

130 participantes
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Bancomer en la educacion

Testimonios

W

EDO. DE MEXICO

« Olimpiada del Conocimiento Infantil

A mi hijo desde muy pequefio le gustd el estudio,
siempre fue un nifo de 10. Nunca le he exigido para gue

sague buenas calificaciones, él solito se pone a estudiar”

Sabas Eladio Silva Pena es Policia Auxiliar de Montes
Urales 620y orgulloso papa de Luis Silva Ramirez, becario
del programa Olimpiada del Conocimiento Infantil, guien

tiene un promedio de 99.

Cuando mi hijo Luis, iba en 6° afio de primaria se hizo
una convocatoria de Olimpiada del Conocimiento, fue
avanzando en las diferentes etapas de los examenes a
nivel de su escuela, zonay sector, hasta llegar a la etapa de

examen regional en donde quedo dentro de |os primeros

28 mejores lugares del Estado de México del 2007 y
gracias a eso la Fundacion BBVA Bancomer le otorgo la

beca gue recibio durante 3 afnos en la secundaria.

El dinero de la beca no se tocod para nada durante la
secundaria, todo se ahorro en la cuenta que le abrio BBVA
Bancomer, y ahora gue entrd a la vocacional empezd
a utilizar su dinero ahorrado, se compro una laptop y

contrato servicio de Internet de banda ancha.

Muchas graciasalaFundacion BBVA Bancomer, por darles
la oportunidad a los ninos de gue sigan estudiando, por
darles la beca, porgue gracias a ello y por todo el apoyo
que hemos recibido por parte de esta gran empresa,

pueden seguir adelante.

Sabas Eladio Silva Peiia,
Policia Auxiliar, Montes Urales 620
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Programas de desarrollo social

Colaborar con Fundacion Bancomer conduciendo gue se quedan” nos ha dado la oportunidad

los proyectos del area de Programas de Desarrollo de ser testigos de lo gue las personas pueden
Social ha sido una de las experiencias mas lograr con un peguefio apoyo. Son muchos los
enriguecedoras. Son muchos los desafios que jovenes guienes alegremente nos han contado

hemos tenido que enfrentar, pero muchas mas las sus vivencias en la escuela y muchas las

satisfacciones que hemos acumulado al trabajar madres emocionadas gue nos relatan como ha
impulsando la educacion en México, en especial cambiado la vida de su familia al notar como se
en aguellas comunidades donde la migracion incrementaron sus oportunidades.

afecta hasta el mds minimo aspecto de la vida

de las personas. Cada joven graduado y cada historia sobre como
las familias lograron mejorar su situacion son

En los casi cinco anos de trabajo en esta drea, nos un nuevo agradecimiento gue sélo nos impulsa

ha tocado conocer de cerca los efectos que tiene a continuar contribuyendo con el desarrollo de

la migracion en el tejido social de las comunidades nuestro pais. ks asi de concreto. Es asi de personal.

expulsoras de migrantes en nuestro pais. Siendo Son ellos quienes, con su aprendizaje y su
afortunados al haber podido desarrollar una larga experiencia de vida, impulsan que este pais mejore,
e intima relacion con las familias que se quedan, que este pais permita cada dia mas que las familias
ha sido mas sencillo comprender que la ausencia permanezcan unidas trabajando todos juntos

de un familiar cercano suele tener un impacto en un México que cobije v les procure bienestar
significativo en la educacion de los hijos, de a todos.

manera particularmente negativa cuando ademas

la familia vive en condiciones de pobreza. Mariana Torres Blair

Responsable de area
El Programa de Becas de Integracion “Por los
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Programas de desarrollo social

El drea de Programas de desarrollo social tiene como objetivo
desarrollar e implementar proyectos de alto impacto social y
visibilidad a largo plazo, alineados a los valores del Grupo vy las

estrategias del negocio.

Como parte de sus funciones estan:

« Disenar y operar esquemas de apoyo a la educacion
con enfoque en el tema migratorio;

« Generar alianzas con diversas instituciones publicas
y privadas gue permitan el enriguecimiento de
Sus programas;

« Participar en foros de analisis sobre el tema migratorio,
con la finalidad de compartir la experiencia generada

dentro de Fundacion Bancomer.

¢Qué proyectos tenemos?

Nuestro programa principal es el de Becas de Integracion
“Por los gue se quedan’, seguido por el programa de Becas
Adelante “Por los que se quedan”. Por ultimo, contamos
con las Jornadas de la Sociedad Social, que se llevaron a
cabo en el marco del Foro Internacional de Migracion vy

Desarrollo 2010.

Elcompromiso de Fundacién Bancomer por generar opciones
que colaboren con un futuro mejor para nuestro pals lo llevo
a desarrollar este programa de becas, una estrategia gue
busca apoyar la educacion formal orientada al desarrollo de

las comunidades, origen de los migrantes.

Consiste en una beca econdmica y de acompafiamiento que
permite al alumno y su familia garantizar continuidad a los
estudios de secundaria y contribuye a que de manera integral
se impulse el desarrollo del becario hacia el éxito en el ambito

educativo y personal.

Con esta iniciativa, Fundacion Bancomer busca:
» Potenciar las capacidades de las comunidades de
origen de los migrantes
» |mpulsar la continuidad vy la excelencia académica
» Crear corresponsabilidad y alianzas para garantizar el
impacto del programa
» Genera oportunidades de crecimiento

y desarrollo educativo
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\

Chiapas \N
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Coahuila _
Durango

Estado de México

Guanajuato

Hidalgo San Luis Potosi
Jalisco Sonora
Michoacan Tamaulipas
MorelosNayarit Tlaxcala
Puebla Veracruz
Querétaro Zacatecas
¢Como operamos?

La beca de integracion consta de dos partes:

1. Un estimulo econdmico mensual de $1.00000 pesos

durante tres anos.

2. La tutoria por parte de ejecutivos de las sucursales
Bancomer, quienes integran el Programa de

voluntariado corporativo.

La Direccion de Fundacion BBVA Bancomer y la Direccion de
Programas de desarrollo social, en conjunto con el Consejo
de Fundacion BBVA Bancomer, lideran las acciones del
programa a través de la toma de decisiones oportunas sobre

los diferentes temas inherentes al mismo.

Cobertura de
“Por los que se quedan”

El Programa Becas de Integracion

“Por los que se quedan” esta presente en
18 estados de la Republica y

143 municipios

LLa estructura operativa del programa esta compuesta por:

La Gerencia: Es responsable del desarrollo y la
implementacion del plan operativo anual, con la
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos y metas
planteadas por la Subdireccion del area en el Plan

estratégico del programa.

La Coordinacion administrativa: Vigila la administracion
de los recursos financieros del area y es responsable
del control sobre la dispersidon (@bono) de becas

del programa.

El Consultor del programa de voluntariado: Es
responsable del desarrollo e implementacion del
plan anual de voluntarios que incluye: capacitacion,

comunicacion, motivacion e incentivos.
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Cobertura de “Por los que se quedan”

« Los Coordinadores regionales: Son responsables
de la implementacion del plan operativo, el monitoreo
y seguimiento del programa a nivel regional; dan
seguimiento a los supervisores estatales, quienes
efectuaran las acciones del plan operativo con la
finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa
a nivel estatal; coordinan la relacion de sus
subordinados con la red de sucursales, padrinos/

madrinas y demas actores involucrados en el programa.

« |Los Supervisores estatales: Son responsables de
ejecutar el plan operativo del programa a nivel estatal
a través de la red de promotores comunitarios a
SuU cargo gue, en coordinacion con el personal de las
sucursales participantes, garanticen el cumplimiento de

los objetivos, metas vy las politicas del programa.

« Los Promotores comunitarios: Son responsables

de operar a nivel municipal las actividades y procesos

desarrollados en el plan anual operativo. Desempefian
una funcion de enlace entre los padres de familia, los
becarios, las escuelas y los padrinos/madrinas con la
Fundacion BBVA Bancomer, para asi dar seguimiento a
las actividades del programa vy lograr el cumplimiento

de los objetivos a nivel municipal.

Todos los puestos antes descritos tienen como objetivo
principal en las actividades que realizan a diario, el garantizar a
los becarios la correcta operaciondel programa, el seguimiento
y el apoyo necesario que les permita lograr un buen
desemperfo académico con la finalidad de gue permanezcan
dentro del programa hasta concluir su educacion secundaria.
Como una practica regular, se llevan a cabo visitas
de campo, durante las cuales se realizan entrevistas
a becarios, padres de familia, maestros y ejecutivos
de las sucursales con la finalidad de poder incluir sus

experiencias y necesidades en el disenio del programa.

Fases — ¢
. Pl ic
operativas operativa.

del programa

Conocimiento

1. Prelanzamiento

5. Seguimiento

/. Ciclos

|

w

4. Ootorgamiento de beca

Incorporacion de
nuevos becarios

Monitoreo y seguimiento
de becas Otorgadas

¥y ¥ ¥I¥¥y ¥
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¢Cuales son los beneficios?

De 2006 a 2010 el programa ha logrado tener presencia
en 143 municipios de 18 estados del pais, llegando a 20600
becarios y cuenta con el apoyo de 693 ejecutivos, de 183
sucursales Bancomer, quienes participan como padrinos vy

madrinas de los estudiantes.

Generaciones Bancomer

2006-2009 2007-2010 2008-2011 2009-2012 2010-2013
Becas de integracion
“Por Ios que se quedan’ 600 5000 5000 5000 5000
Sucursales Bancomer 8 77 86 166 183
Empleados Bancomer participando 41 351 390 689 693
como padrinos y madrinas
Municipios 6 70 78 143 143
Estados 3 10 10 18 18

Los beneficiarios de las becas de integracion “Por los que
se guedan’, ademads del apoyo econdmico, reciben la
oportunidad de concretar sus estudios y de esta manera,

encontrar mayores y mejores ofertas de trabajo.

Asimismo, contribuye a su autoestima y los motiva a querer

continuar hacia niveles superiores de estudios. De acuerdo

a una encuesta realizada a los becarios de la generacion
2006-2009, de los 302 encuestados: 21 tienen aspiraciones
de continuar con el bachillerato, 124 con la licenciatura, 36 con

la maestria y 113 con el doctorado.

Finalmente, los arraiga hacia su pais, disminuyendo asi con la

desercion escolar vy la migracion hacia los paises del norte.
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Ante el riesgo de gue nifos vy jovenes dejen los estudios, y
gue inclusive pudieran incurrir en trabajo infantil forzado, o
bien, migracion hacia el norte, en el 2010 echamos a andar
un programa piloto con Impulsa para impartir el curso
de capacitacion “Ventajas de permanecer en la escuela”,
mediante el cual logramos beneficiar a 2,340 estudiantes del
Estado de México, Puebla y Jalisco gracias al apoyo de 69

voluntarios de Impulsa.

El objetivo del este programa es dar continuidad a los
estudios de educacion media superior (profesional técnico
y bachillerato) a los becarios mas destacados del programa
Becas de Integracion “Por los que se quedan’, con la finalidad
de contribuir a la permanencia y retencion de los alumnos en

este nivel de estudios.

Es un programa propio de la fundacion cuyo financiamiento
se realiza a través de los fondos provenientes de las distintas

campanas de recaudacion.

Como parte de este programa piloto, en el 2010 logramos
becar a 221 estudiantes con el fin de que concluyan

exitosamente sus estudios de educacion superior.

En el marco del Foro Internacional de Migracion y Desarrollo

gue se llevo a cabo en México noviembre de 2010, el gobierno

confio a Fundacion BBVA Bancomer la responsabilidad
de organizar las Jornadas de la Sociedad Civil, dada la
larga e intima relacion que tiene con las familias migrantes,
que va mas alla del servicio financiero que BBVA Bancomer

les presta.

Dichas jornadas fueron un espacio qgue favorecio el
didlogo abierto entre migrantes, intelectuales y activistas
comprometidos con el desarrollo integral de las personas.
Los temas tratados, producto del trabajo de los grupos de alto
nivel en las Naciones Unidas, abarcaron aspectos cruciales

para la formulacion de acuerdos y politicas migratorias.

¢Cémo nos comunicamos?

Como mecanismo de retroalimentacion y guejas contamos
con la linea gratuita 01 800 122 66 89 con comunicacion
directa al area de Programas de desarrollo social, asi como
con el correo de atencion

porlosquesequedan@bbva.bancomer.com

Ademas, nuestro enlace directo es a través del promotor
comunitario, quien esta monitoreando constantemente las

necesidades alrededor del programa.

Para compartir los logros del programa con los beneficiarios
cada ano realizamos un evento estatal de bienvenida.
Asimismo, emitimos comunicados, reportajes, notas en la
intranet o publicaciones internas para mantener informados a
nuestros empleados. Finalmente, con el gobierno realizamos
reuniones particulares en donde se comparten los logros
académicos vy los montos econdmicos invertidos o a invertir

en el estado.

Informe anual 2010 | Fundacién BBVA BANCOMER | 69





V.

Cobertura de “Por los que se quedan”

¢Cuales son nuestros retos?
Nos hemos propuesto un crecimiento de 5000 nuevas
becas a partir del septiembre de 2011, para llegar a un total

de 25600 becarios beneficiados por el programa de Becas

En cuanto a las Becas Adelante tenemos el reto de graduar
a los 221 becarios participantes en el este programa, asf
como realizar un analisis del programa piloto gue permita

evaluar su continuidad y crecimiento a un mayor numero

de integracion.

Testimonios

de beneficiarios.
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Testimonios
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Donacién de equipo de computo

Ademads de los programas gue manejamos a través de
nuestras areas estratégicas, en Fundacion BBVA Bancomer

estamos conscientes de gue una buena educacion debe ir

aparejada de las herramientas necesarias para lograrlo. Es

por ello gue hemos apoyado a escuelas de diversos estados

de la Republica con equipo de computo y mobiliario.

|
Equipos y mobiliarios donados

No. de Nuam. Equipo

Institucion No.de  Num.Mob. oo inode  coémputo
| mobiliario x Afo | computo | % Afio
2002 Yucatan 0 200 200
2003 Nayarit 0 100 100
2008 Tabasco 87953 87953
2009 Chiapas Ciudad Rural 1913 2199 52 52
Estado de México Vemos con el corazon 83
Morelos Don Bosco 203
2010 Michoacan 871 4655 31 1207
Nuevo Leon 1175
Coahuila 3784
Distrito Federal | Estudiante: Pamela Giselle Castellanos Lopez 1
2011 Chiapas 14,496 18921 300 740
Veracruz 4278 404
Tabasco Fundacion Robert Pla 10
Estado de México Asociacion Consuelo Rodriguez 1
Fernandez Albarran LAP.
Tabasco Juchimanes 2
Estado de México Vamos a dar 20
Zacatecas Escuela Municipio de Jeréz Zacatecas 3
Veracruz Fondo para la paz 147
TOTAL 113,728 113728 2,299 2,299
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BBVA Bancomer

Fundacién
BBVA Ba ncomer BBVA Bancomer

iGracias!

Su aportacion se ha aplicado en becas para los aplicados.

Este ano, mas de

3,478 alumnos

han sido beneficiados
con su aportacion.

El Programa Becas de Integracién
“Por los que se quedan” respalda a
alumnas y alumnos en comunidades
de origen de migrantes.

Reciba nuestro agradecimiento y el
de miles de alumnos que gracias a su
generosidad, pueden seguir adelante.

Del 2006 a la fecha hemos becado
en el Programa a 20,600 alumnos.

Donativos "Campafia 20107

§ A THO0G B0

ior $4BA260400 - 5§ 468260400

| 1054 $10,537299.20 $264B00000 | $136952.20020

= | so00 $ s

Rendicion
de CuentaS adelante. *

* Principios de transparencia
e Procuracion de fondos
« Administracion vy finanzas

« Comunicacion ética
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\/| Rendicion
de cuentas

Tenemos el firme compromiso de continuar apoyando a gue
NINOS y NiNas tengan una mejor educacion, aportando el 1%
de nuestras utilidades a nuestros programas sociales.

—

Asignacion del 1% de utilidades por temas estratégicos 2010

Tema estratégico Porcentaje asignado (%)
Programa de educacion financiera ‘ 30
Educacion 63
Desastres naturales 1
Cultura 3
Asistencia social y otros 4
Total 70

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer
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Principios de transparencia

Entre los principios del Codigo de Conducta que rigen
nuestro actuar, se encuentran aquellos que se refieren a la
transparencia de todas las acciones que emprendemaos. Estos

principios se basan en:

* El compromiso de BBVA Bancomer de facilitar a sus
clientes informacion oportuna, precisa y comprensible
sobre sus operaciones, asi como informacion clara y

veraz sobre:

« Las caracteristicas fundamentales de los
productos y servicios gue BBVA Bancomer les ofrezca

O suministre;

- Las comisiones y demas costos que, con caracter
general o particular, les resulten por el uso de los

productos y servicios mencionados, y

« Los procedimientos establecidos en el Grupo para

canalizar sus reclamaciones y resolver las incidencias.

Con base en estos principios la Fundacion rinde cuentas
ante todos sus grupos de interés, proporcionandoles

informacion clara y precisa sobre sus operaciones.

Procuracion de fondos

Los recursos que destinamos a los programas de la
Fundacion provienen, en su mayoria, de la aportacion del
1% de las utilidades de la empresa. Sin embargo, ante la
creciente demanda de los servicios que proporciona la
institucion, en especial el Programa de Desarrollo Social con
las becas de integracion “Por los que se quedan”, y frente a la
realidad econdmica que vivimos en México desde finales del
2008, Fundacion Bancomer ha decidido explorar el ambito
de la procuracion de fondos, creando el drea de Alianzas

Estratégicas y Relaciones Publicas.
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Procuracion de fondos

Sin duda uno de los retos mas importantes y en voz alta y compartirlo ya gue tienes la certeza
enriguecedores en mi vida profesional y personal de que cada peso gue entra es usado para apoyar,
ha sido formar parte de la Fundacidon Bancomer con dedicacion y profesionalismo, al desarrollo de
con el nacimiento del drea Alianzas Estratégicas las personas.

y Relaciones Publicas, Es un trabajo que me ha
dejado grandes satisfacciones. Es importante dejar huella y medir el impacto
que han tenido estos apoyos en las familias
Aun cuando la procuracion de fondos en nuestro y comunidades; por eso tienen relevancia la
pals es un reto, los mexicanos han mostrado una transparencia, la rendicion de cuentas vy el
gran solidaridad ante la tragedia y las necesidades seguimiento del desempefo de todos los nifos
urgentes, asi se ve reflejado en las aportaciones beneficiados. Se espera que puedan lograr un
que hemos recibido a lo largo del ultimo afio. cambio en su persona, en su familia
y en su comunidad.

Nos interesa conservar la lealtad de nuestros

donantes, motivar e inspirar a los demas con la Estoy convencida de gue vamos por el camino
demostracion de gue lo que hacemos vale la correcto. Con apoyos a la educacion y la cultura
pena y que deben sumarse a este esfuerzo de es como en Fundacion Bancomer contribuimos al

otorgar una beca mas con la conviccion de que su futuro de un mejor México.
contribucion cambiara la realidad de alguien.

‘Experimenta la alegria de gue
Cuando trabajas en una institucion confiable, que la realidad si se puede cambiar”
ayuda a los demas, que rinde cuentas y que se

preocupa por México vy su gente, quieres decirlo Maria Verénica Ramirez Hernandez
Responsable de area
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LLos objetivos de esta area son:

« Desarrollar la estrategia para la procuracion de fondos
que garanticen la continuidad de los proyectos de la
Fundacion BBVA Bancomer, gue estén alineados a los
valores y estrategias de negocio del Grupo Financiero
BBVA Bancomer.

« Dirigir las estrategias y procesos dentro de BBVA
Bancomer para asegurar la implementacion de los

proyectos de procuracion de fondos.

- Crear vy fortalecer las relaciones publicas y alianzas con
organizaciones publicas o privadas involucradas con los

diferentes proyectos de la Fundacion.

- Asegurar la adecuada administracion, aplicacion vy

obtencion de los recursos del area.

« Implicar a las areas del Banco que se consideren segun

sea el caso, para conseguir recursos.

Actualmente contamos con estrategias de procuracion
diversificadas para alcanzar distintos publicos, tanto internos

como externos. Las tres principales son:

El Fondo Solidario B+Educa

Consideramos que fue la iniciativa mas exitosa de este
afno. Se cred como una inversion de muy bajo riesgo para
los inversionistas, de manera que el fondo siempre pague
un rendimiento positivo a los clientes y se pueda donar
constantemente al Programa Becas de Integracion “Por los

gue se guedan’.

Un dia habil

Primer dia antes de
del mes fin de mes

Ultimo dia
del mes

~

El sistema calcula

Se calculan los rendimientos: la venta con los

$ 65.63 que
Su inversién $262-5 alcanzan para

permanece
un mes

el 25% sobre los intereses son

de intereses en el mes vender 654 titulos

Se calcula el donativo:

$ 65.63 pesos en el mes Se ejecuta y liquida

la venta de 654

titulos

Al cliente

le quedan Se realiza el

Un cliente $ 100,196,.93 = donativo del
TV 999,346 titulos cliente por

$100,000

$ 65.57

Un dia habil

Primer dia antes de Ultimo dia
del mes fin de mes del mes
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Procuracion de fondos

El fondo permite a los clientes de Bancomer invertir con

multiples beneficios:

« Obtener un rendimiento por su inversion.

« Contribuir a la educacion de los hijos de migrantes;
niNos y nifias con un alto nivel académico.

« Hacer deducible de impuestos las aportaciones

a la educacion

B+Educa cuenta con

$ 3153

mdp en activos promedio

Cada La tasa acumulada es
3153 3.77%
, . (0]
mdp en el fondo generan para Fundacion de la cual el cliente nos dona el
pesos aproximadamente pesos aproximadamente

Campanas en cajeros automaticos

Estas campafas permiten a nuestros clientes hacer » Tarjetas de crédito bancarias propias
donaciones al programa “Por los gue se quedan” a través de » Tarjetas de débito Bancomer
los cajeros automaticos. Esta estrategia esta dirigida a clientes » Tarjetas prepagadas

Bancomer que cuenten con:
Ademas, le damos al cliente la posibilidad de solicitar su factura

electronica a través de nuestro portal www.bancomercom.
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Donacion de Puntos Bancomer
en tarjetas de crédito

Por medio de esta iniciativa invitamos a nuestros clientes a
realizar la donacion de sus Puntos Bancomer, los cuales va

acumulando con cada cargo a su tarjeta de crédito.

El procedimiento es muy sencillo ya que tan solo tiene que
llamar a la Linea Bancomer v solicitarlo, y el asesor realizara
el descuento de sus puntos con abono a la chequera de

la Fundacion.

Este esquema basado en Ias tres estrategias nos ha permitido
becar a 3690 nifos del programa Becas de integracion “Por

los gue se quedan”

Ademas de estas estrategias, en 2010 recaudamos fondos a

traves de las siguientes iniciativas:

« Alianzas con los gobiernos de Zacatecas y Michoacan
« Relaciones con empresas

« Programa Bécalos

Resultados de Procuracion 2010

Iniciativa Cantidad recaudada
Fondos de inversion $24,809153
Cajeros automaticos $9,372.755

Puntos Bancomer $598188
TOTAL $34,780,096

Para nuestras principales iniciativas: fondos de inversion,

cajeros automaticos y puntos Bancomer, teniamos como

meta este 2010 recaudar 26000000 la cual superamos

en un 34%.
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Administracion y Finanzas

Mi trayectoria profesional en la Institucion ha

sido, sin lugar a dudas, muy enriguecedora, me
siento orgullosa y contenta de pertenecer a esta
firma, que no solo ha destacado por sus logros
financieros y por la posicion que ha ganado en el
mercado sino también porque ha demostrado su
alto compromiso con la sociedad. Prueba de ello,
son los distintivos y los reconocimientos obtenidos

como Empresa socialmente responsable.

Ser parte de Fundacion BBVA Bancomer vino a
cambiar mi expectativa de vida, tanto personal
como profesional. En lo personal, porque dia

con dia me recuerda el compromiso que como
persona tengo con los demas, el sentido humano y

de apoyo siempre esta presente.

Profesionalmente hablando, tengo el compromiso

de cuidar la gestion financiera y administrativa
de la Fundacion, lo que hago con dedicacion y
esmero, para servir como la fuente principal de
transparencia y credibilidad de su operacion. Tener
una estrecha relacion en la coordinacion de los
recursos de las diferentes areas gue la integran

enriguece mi formacion.

No sobra sefalar, por ultimo, gue como creo en
que la educacion es herramienta clave de un
futuro mejor, me alegra gue la educacion sea el

objetivo principal de la Fundacion.

Nancy Salgado Lépez

Representante de area
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Administracion y Finanzas

Para llevar un control de nuestros ingresos y nuestros gastos,
asi como del cumplimiento de nuestras obligaciones fiscales,
contamos con el drea de Administracion y Finanzas. Su
labor primordial es proporcionar a la Direccion informacion
financiera veraz, clara y oportuna sobre las operaciones
realizadas por las areas de la Fundacion y especificamente
sobre las partidas presupuestales y su aplicacion para la

correcta toma de decisiones.

Para llevar a cabo estas funciones se cred la figura del
Comité de Donativos de Fondo Humanitario Fundacion BBVA
Bancomer, el cual esta integrado por los subdirectores de las

areas que la forman.

Ensus sesiones cuatrimestrales, el comité revisa las solicitudes
de donativos entregadas por diversas asociaciones civiles
legalmente constituidas y facultadas para entregar recibos
de donativos. Con base en criterios establecidos, el comité
otorga el donativo e informa a la asociacion beneficiada,
teniendo ésta que demostrar la correcta aplicacion del

donativo conforme a su solicitud inicial.

Dentro de las politicas del Comité de Donativos de Fondo
Humanitario, tenemos el seguimiento a las instituciones
beneficiadas, el cual se respalda en la memoria fotografica
recibida, asi como en el informe sobre la aplicacion de los

recursos.

En el 2010, el Comité de Donativos de Fondo Humanitario
beneficio a 42021 personas de forma directa y a otras 419,761

de forma indirecta, por un monto de $1,05000000

Realizamos visitas a algunas de las asociaciones beneficiadas

para conocer sus proyectos, asi como sus necesidades.

Para mejorar nuestra comunicacion, daremos a conocer el
programa del Comité de Donativos del Fondo Humanitario a

través de la pagina de Fundacion Bancomer.

Comprobante fiscal deducible

La Fundacion dio un paso importante en la simplificacion y
modernizaciondelos servicios brindados a nuestros donantes,
al implementar antes de gue fuera requisito obligatorio del
Servicio de Administracion Tributaria, el uso del comprobante
fiscal digital (factura o recibo de donativo deducible) previsto
en el Codigo Fiscal de la Federacion y Resolucion Miscelanea

Fiscal Vigente.

Dichos comprobantes utilizan los estandares definidos por
el SAT para hacerlos auténticos y confiables ademas de que
pueden ser enviados desde el portal de Bancomercom,

archivados y transmitidos por medios electronicos.

Control presupuestal

Presupuesto de la Fundacién BBVA Bancomer

Area estratégica Aportacion total

Bancomer en la educacion $ 39809136

Centros educativos y $1010811
productivos Bancomer

Fomento cultural $ 15401119

Programas de desarrollo social $ 186,318 591
Otros (Asistencia social e institucional $ 7317869

y gastos operativos)
TOTAL $258954,826

M |ncluye aportaciones monetarias, en especie y costos de gestion.

Alcance: Fundacion BBVA Bancomer
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Control presupuestal 2010

Resumen Gasto Ejercido
(Cifras en pesos)

Presupuesto Ordinario

Bancomer en la Educacion

Presupuesto

Variacion

Conrelacion al

Presupuesto
Ordinario %

Fondo Desastres Naturales 27856,346 35,829,249 -7972903 Nn29%
Centros Educativos y Productivos Bancomer 2000000 3979886 -1979886 081%
Fomento Cultural 12071427 10108 1963316 489 %
Proyectos de Desarrollo Social 10180000 10225597 -45597 412 %
Comunicacion, publicidad y gries de Fundacion 180957396 175624.861 5,332,535 7331%
Otros Donativos 3000000 2385669 614,331 122%
Pago Auditoria y automatizacion de sistemas 9675000 42729275 5445775 392 %
Aplicacién de Recursos Presupuesto Anual Ordinario 1100000 702975 397025 045 %
246,840,169 243,085,573 3,754,596 100 %
Encuentro “El Mestizaje Mexicano”
Aplicacion de Recursos Presupuesto Anual Extraordinario 5000000 5175523 -175523
Foro de Migracion 251,840,169 248,261,096 3,579,073
Aplicaciéon de Recursos Presupuesto Anual Total 6535416 10693,730 -4158314
258,375,585 258,954,826 -579,241

Presupuesto de la Fundacion BBVA Bancomer

Aportacion total

Area estratégica

Bancomer en la educacion $39809136
Centros educativos y productivos Bancomer $101081M
Fomento cultural $15401119
Programas de desarrollo social $186,318,591
Otros (Asistencia social e institucional y gastos operativos) $7317869
TOTAL $258,954,826
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Comunicacion ética

De acuerdo a los estandares internacionales, la comunicacion incurre en campanas que utilicen imagenes que degraden Ia
y publicidad de los programas de la Fundacion se hace con  dignidad de nuestros beneficiarios o que presenten mensajes
profundo apego a criterios éticos de manera que no se  pPoco claros y enganosos.

syuda st
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Declaracion de nivel de aplicacion del GRI

Informe de revision independiente

Datos de contacto

Tabla GRI
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Principios del Pacto Mundial

Como parte de su compromiso con los derechos humanos,  la Organizacion de las Naciones Unidas para fomentar la

el desarrollo y la mejora en la calidad de vida de la sociedad responsabilidad social en las empresas de todo el mundo,
mexicana y de los pueblos del mundo, Fundacion BBVA  por medio de la implantacion de diez principios, los cuales las

Bancomer esta adherida al Pacto Mundial, una iniciativa de  empresas firmantes se comprometen a cumplir.

R R R 2———m8m8m58sm.m™~,
BBVA y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Categorias Principios Indicadores GRI

Derehos humanos

Principio 1 - Las empresas deben apoyar vy respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro

de su ambito de influencia.

LA4, LA 7-8, LA1314,
HR 1-2, HR 4-7,SO5, PR1

Principio 2 - Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

complices en la vulneracion de los derechos humanos.

HR1-2, HR 4-7,S0O5

favorezca el medio ambiente.

Trabajo Principio 3 - Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion vy el LA 45 HR1-2,

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. HR5, SO5
Principio 4 - Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de HR 1-2, HR7, SO5
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5 - Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. HR 1-2, HR6, SO5
Principio 6 - Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de EC7 LA2, LA 1314,
discriminacion en el empleo y la ocupacion. HR 1-2, HR4, SO5

Medio Ambiente Principio 7 - Las empresas deberan mantener un enfogue preventivo que | EC2, EN26, EN30, SO5

Principio 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental.

EN 1-4, EN8, EN 1112,
EN 1617, EN21, EN26,
EN28, SO5, PR3

Lucha contra la

corrupcion

Principio 9 - Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

EN2, EN26, SO5

Principio 10 - Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsion y soborno.

SO 25

Fuente de las correspondencias entre los principios del Pacto Mundial y los indicadores GRI: borrador de informe
Making the Connections de GRI y Pacto Mundial (www.globalreporting.com)
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Declaracion de nivel de aplicaciéon del GRI

Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Fundacién BBVA Bancomer ha presentado su memoria “ Informe de
Fundacién BBVA Bancomer 2010” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple
con los requisitos del Nivel de Aplicacion B+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 21 de junio 2011

3 GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha anadido el signo “+” al Nivel de Aplicacion porque Fundacion BBVA Bancomer ha solicitado la
verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de |la organizacion que ha
elaborado la memoria en la eleccion de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la
verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. La Guia de
GRI establecio los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempeno econémico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestidn contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 3 de junio 2011. GR! excluye explicitamente la aplicacién de este certificado a cualguier cambio introducido posteriormente en dicho

\__ material. J

Informe anual 2010 | Fundacién BBVA BANCOMER | 89





Informe de revision independiente

Informe de Revisién Independiente del Informe Anual 2010 de Fundacién BBVA Bancomer, A.C.

(Fundacion BBVA Bancomer)

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién de los siguientes aspectos del Informe Anual 2010 de Fundacién BBVA
Bancomer.

* La adaptacién de los contenidos a la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.0 (G3).

+ Los indicadores de desempeiio centrales y del suplemento sectorial para Organizaciones no
Gubemamentales (ONG}), el cual fue publicado por el GRI en 2009.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevade a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la Norma ISAE 3000 {/nternational Standard on
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information) emitida por el
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la International Federation of
Accountants (IFAC).

Nuestro trabajo de revision consistio en la formulacion de preguntas al Departamento de Responsabilidad y
Reputacion Corporativa de BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer (BBVA Bancomer), asi como a diversas Unidades de Fundacién BBVA Bancomer que han
participado en la elaboracién del Informe Anual y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

* Reuniones con el personal de BBVA Bancomer y Fundacién BBVA Bancomer para conocer los
principios, sistemas y enfoques de gestién aplicados.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe Anual 2010.

= Revision de las actividades realizadas en relacién con la identificacién y consideracién de las partes
interesadas a lo largo del ejercicio a través del analisis de la infermacion intema y los informes de
terceros disponibles.

» Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Informe Anual a los recomendados en la Guia G3 del
GRI.

= Comprobacion de que los indicadores centrales incluidos en el Informe Anual se corresponden con los
recomendados por la Guia G3.

= Revision de la informacién relativa a los enfoques de gestién aplicados.

= Comprobacion, mediante pruebas de revision, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI incluida en el Informe Anual 2010 y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de BBVA
Bancomer y Fundacién BBVA Bancomer.

Conclusiones

En la tabla de indicadores GRI se detallan los indicadores de desempeiio revisados. Como consecuencia
de nuestra revision:

* No se ha puesto de manifiesto ningin otro aspecto que nos haga creer que el Informe Anual 2010 de
Fundacién BBVA Bancomer no ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.0 (G3).

= No se ha puesto de manifiesto ningln otro aspecto que nos haga creer que la informacion relativa a los
indicadores revisados de Fundacion BBVA Bancomer contiene errores significativos.

Observaciones y Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado al Departamento de Responsabilidad y Reputacién Corporativa de
BBVA Bancomer nuestra recomendacion relativa a un drea de mejora. A continuacién se describe dicha
recomendacion, la cual no modifica las conclusiones expresadas en el presente informe:

En cuanto al proceso de reporting de informacién, debe seguir impulséndose el fortalecimiento de los
controles intemos y ampliar el perimetro de la informacion de algunos indicadores que actualmente no se
disponen para toda la Fundacion BBVA Bancomer, tal y como se detalla en la Tabla de Indicadores GRI.
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Responsabilidades de Ia
Direccion de Fundacién BBVA
Bancomer y de Deloitte:

= | a preparacion del Informe Anual

2010, asi como el contenido del
mismo, son responsabilidad del
Departamento de Responsabilidad y
Reputacion Corporativa de BBVA
Bancomer, el cual tambien es
responsable de definir, adaptar y
mantener los sistemas de gestién y
control interno de los que se obtiene
la informacidn.

Nuestra responsabilidad es emitir un
informe independiente basado en
los procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Este informe ha sido preparado
exclusivamente en interés de
Fundacion BBVA Bancomer de
acuerdo con los términos de nuestra
Carta Contrato. No asumimos
responsabilidad alguna frente a
terceros distintos de la Direccion de
Fundacion BBVA Bancomer.

Hemos realizado nuestro trabajo de
acuerdo con las normas de
independencia requeridas por el
Cadigo Etico de la Internacional
Federation of Accountants (IFAC).

= F| alcance de una revision es

sustancialmente inferior al de un
trabajo de seguridad razonable. Por
tanto la seguridad proporcionada es
también menor. El presente informe
en ningun caso puede entenderse
como un informe de auditoria.

= Nuestro equipo se integré por

profesionales con experiencia en el
area de auditoria, dirigidos por
profesionales con experiencia en
trabajos e informes de
sustentabilidad social y del medio
ambiente.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S
Deloitte.
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Datos de contacto y datos adicionales

Para cualquier tipo de opinion, duda o sugerencia sobre el

contenido de este informe, comuniquese con:

Fundacién BBVA Bancomer A.C.
Av. Universidad No. 1200

Col. Xoco,

Mexico, D. F.

C.P.03330

Nombre de contacto

Maria Verénica Ramirez Hernandez
Teléfono: 56 21 04 O1

Correo electronico:

informeanual@fundaciénbbvabancomer.org.mx
www.bancomer.com
http://www.bancomer.com.mx/nuestrom/nuestrom.
asp?mainf=nuemu_perco_funbb_main.html

La elaboracion del presente informe contd con la asesoria
de Promotora ACCSE,S. A.de C. V.

Este informe fue revisado por la

Fundacioén del Espaiiol Urgente México

(wwwfundeumexico.org).
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- VI|. Informacion

Complementaria

1. Estrategia y andiisis Paginas
11 Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia de la sostenibilidad para la 4-5
organizacion y su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 45

2. Perfil de la organizacion Paginas
21 Nombre de la organizacion. 7

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 10
2.3 Estructura operativa de la organizacion. 14
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 2

25 Numero de paises en los gue opera la organizacion.

Solo operamos en México

26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 7
2.7 Mercados servidos. 20, 23,26
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. 84-85

29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano,

estructura y propiedad de la organizacion.

No hubo cambios significativos

en el periodo reportado.

210 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

16

3. Parametros de la memoria

Perfil de la memoria

Paginas

31 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria. 7
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiera). 7
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 7
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 2

Alcance y Cobertura de la Memoria

35 Proceso de definicion del contenido de la memoria. 7
36 Cobertura de la memoria. 7
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 7

38 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente la comparacion entre periodos

y/o entre organizaciones.

Reportamos las actividades
de la organizacion,
independientemente del Corporativo

0 cualquier otra entidad.
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Alcance y Cobertura de la Memoria

39 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar 10s calculos, incluidas las hipotesis y
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y

demas informacion de la memoria.

310 Descripcion del efecto que pueda tener el volver a expresar la informacion (la repeticion de
informacion) perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado

dicha repeticion.

Al ser su primer informe, no
contamos con parametros de

comparacion.

311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los

metodos de valoracion aplicados en la memoria.

indice del Contenido del GRI
312 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.
Verificacién
313 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no
se incluye el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance

vy la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion

entre la organizacion informante vy el proveedor o proveedores de la verificacion.

Al ser su primer informe, no
contamos con parametros de

comparacion.

94

90

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno

4] La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano
de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision

de la organizacion.

Paginas

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccidn de la organizacion vy las razones

que la justifiquen).

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero

de miembros del maximo o¢rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

45 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo organo de gobierno, altos
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de

la organizacion (incluido su desempeno social y ambiental).

LLos cargos de los consejeros son
honorarios y voluntarios. Todas las
compensaciones de los ejecutivos

de la organizacion estan vinculadas
a su labor social. 14
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Tabla GRI

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios 10

relevantes para el desempefno economico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, 14
por parte de la organizacion, del desempefno econémico, ambiental y social, incluidos

riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los

estandares acordados a nivel internacional, codigos de conducta y principios.

Compromisos con Iniciativas Externas

412 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, 16
asi como cualquier otra iniciativa gue la organizacion suscriba o apruebe.
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) 16

y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

Participacion de los Grupos de Interés

414 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 18

415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los gue la organizacion 19

se compromete.

416 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de 719

su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a traves de la 7,19

participacion de los grupos de interés vy la forma en la que ha respondido la organizacion

a los mismos en la elaboracion de la memoria.
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Enfoques de Gestion y Direccion / Indicadores Centrales

Dimension econémica Paginas

Informacion sobre el enfoque de gestion

Desemperfio econémico

ECI: Valor economico directo generado v distribuido, incluyendo ingresos, costes de 84-85
explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la

comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2. Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la 30,32

organizacion debido al cambio climatico.

EC3. Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 27

EC4. Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 2526

Impacto econdémico indirecto

EC8. Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, 36

0 en especie.

ECO. Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos,

incluyendo el alcance de dichos impactos. 40, 48,58, 68

Dimensién ambiental Paginas Alcance de verificacion

Informacion sobre el enfoque de gestion

Materiales

EN2. Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 32
Energia

EN3. Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 31
EN4. Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 31
ENS. Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 3233

ENG6. Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia
0 basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como

resultado de dichas iniciativas. 3233

EN7. Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas

con dichas iniciativas.

Agua

EN8. Captacion total de agua por fuentes. Nuestras oficinas se localizan
zona urbana cuya fuente de
agua es municipal pag. 31
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Enfoques de Gestion y Direccién / Indicadores Centrales

ENS Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.

Fundacion Bancomer tiene sus
sedes en terrenos urbanos cuyo
suministro de agua se realiza por

la red urbana, sin
explotacion de fuentes naturales
por cuenta propia.

Biodiversidad

ENTI1. Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de

areas de alta biodiversidad no protegidas.

Fundacion Bancomer tiene sus
sedes en terrenos urbanos y por
tanto no impacta en espacios
naturales protegidos y/o sobre
la biodiversidad.

EN12. Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos, derivados de las actividades, productos Y servicios en areas protegidas y en

areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a la areas protegidas

Fundacion Bancomer tiene sus
sedes en terrenos urbanos y por
tanto no impacta en espacios
naturales protegidos y/o sobre
la biodiversidad.

Emisiones, vertidos y residuos

EN13. Habitats protegidos o restaurados.

Fundacion Bancomer tiene sus
sedes en terrenos urbanos y por
tanto no impacta en espacios
naturales protegidos y/o sobre la
biodiversidad.

EN14. Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la

biodiversidad.

Fundacion Bancomer tiene
sus sedes en terrenos urbanos
Y por tanto no impacta en
espacios naturales protegidos
y/o sobre la biodiversidad.

EN15. Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la Lista
Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas

por las operaciones.

Fundacion Bancomer tiene sus
sedes en terrenos urbanos y por
tanto no impacta en espacios
naturales protegidos y/o sobre
la biodiversidad.

EN16: Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 30
EN17. Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 30
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las 3233

reducciones logradas.

EN19. Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono, en peso.

En el edificio de Fundacion
Bancomer no se usan CFS
(sustancias que contienen
cloro-fluorcarbono) que dafie
el medioambiente.

EN 20. NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Fundacion Bancomer pertenece
al sector de servicios y las
emisiones de SO y NO no

son relevantes pues derivan
Unicamente de los viajes
de los empleados.
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Enfoques de Gestion y Direccién / Indicadores Centrales

EN 21. Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. Debido a que Fundacion
Bancomer tiene su sede en
terrenos urbanos el vertido se
hacen por medio
de la red urbana.
EN23. Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Fundacion Bancomer tiene su
sede en terrenos urbanos, por
tanto la captacion de agua y su
vertido se hacen por medio de
la red urbana.
Productos y Servicios
EN26. Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos v servicios y 2526
grado de reduccion de ese impacto.
EN27. Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son Fundacion Bancomer se
: o ’ limita a ofrecer servicios que
recuperados al final de la vida Util, por categorias de productos. no generan residuos de esta
naturaleza.
Dimension social: practicas laborales y ética en el trabajo Paginas
Informacién sobre el enfoque de direccion
Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 27
LA3. Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a 27
los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
Salud y seguridad en el trabajo
LA6. Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud 28
y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
Formacion y educacion
LA10. Promedio de horas de formacion al afno por empleado, desglosado por categoria 28
de empleado.
LA12. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio 28
y de desarrollo profesional.
Diversidad e igualdad de oportunidades
LA14. Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, A mismo puesto y
obligaciones, mismo salario
desglosado por categoria profesional. entre hombres y mujeres
Dimensién social: derechos humanos Paginas
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Enfoques de Gestion y Direccién / Indicadores Centrales

Informacion sobre el enfoque de direccion

No discriminacion

HR4. Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. 10

Abolicién de la explotacion infantil

HR6. Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de 69

explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio

HR7. Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de 10

trabajo forzoso o no consentido vy las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Derechos de los indigenas

HR9. Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los 10

indigenas y medidas adoptadas.

Dimension social: sociedad Paginas

Informacion sobre el enfoque de gestion

Comunidad

SO1. Naturaleza, alcance y efectividad de programas vy practicas para evaluar y gestionar los 36, 44,54, 63

impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion vy salida.

Dimension social: responsabilidad de producto Paginas

Informacion sobre el enfoque de gestion

Salud y seguridad del cliente

PR1. Fases del ciclo de vida de los productos vy servicios en las que se evallian, para en su 39, 47,56, 66
€aso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y

porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos

Cumplimiento normativo

PR9. Coste de aguellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en 10

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

Suplemento sectorial para ONG

NGOI. Proceso de involucramiento de los grupos de interés afectados en el disefio, 19, 41,52, 60, 69

implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas y programas.

NGO2. Mecanismos de retroalimentacion y quejas con relacion a programas y politicas y 41,52, 60, 69

para determinar acciones a tomar en respuesta a incumplimientos en las politicas.

Informe anual 2010 | Fundacién BBVA BANCOMER | 100





- - Regresar al Informe Anual 2012
VII. Informacion

Complementaria
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Enfoques de Gestion y Direccién / Indicadores Centrales

NGO3. Sistema para monitorear, evaluar y aprender (incluyendo efectividad de medicion e 41,52, 60,69

impacto), que resultan en cambios en los programas, y c6mo se comunican.

NGO6. Proceso para tomar en cuenta y coordinar actividades con otros actores. 23-25
NGO?7. Asignacion de recursos. 75,85
NGOB8. Fuentes de financiamiento por categoria y los cinco donadores mayores y valor monetario 26, 81

de su contribucion.
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« Regresar al Informe Anual 2012

V. Areas
estratégicas

Centros educativos y productivos Bancomer

Estos centros fueron creados para comunidades de escasos » Orientar la transicion de los centros educativos
recursos, especialmente para mujeres y nifos con el fin de integrales a centros educativos y productivos
mejorar su calidad de vida promoviendo y apoyando su Bancomer-ITESM;

desarrollo familiar y personal.
» Hacer eficientes los ingresos y egresos de los centros

Dentro de sus funciones estan: Ccon miras a su autosustentabilidad;

« Dirigir la oferta de actividades en los 24 centros que se » Asegurar su actualizacion permanente.

encuentran en operacion;

« Profesionalizar los cursos que se llevan a cabo a traves

del desarrollo de programas vy sinergias;

R k — 15. Hermosillo
ﬂ A I/ﬁ\ 16. Tampico

17.Cd. Obregén noroeste
18. Monterrey

1.Cd. Judrez )
2. Culiacan
3.LaPaz

4. Torreén

5. Mazatlan \ 19. San Luis Potosi
20. Distrito Federal Sgaialige)
N /1 21. Toluca
. ﬂ

norte

6. Aguascalientes

7. Irapuato N

il 8.Ledn W N
baJ o 9. Querétaro @/\ 22. Tuxpan
10. Cuernavaca <) h SN
11. Pachuca /-, ‘

12. Guadalajara
13. Morelia
14. Zamora

occidente

23. Tuxtla Gutiérrez sures te
Transformacion de 24 fa——

centros educativos integrales
en 18 centros productivos
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Centros educativos y productivos Bancomer

¢éComo operamos?
Los centros operan a través de los cursos y actividades que
se ofrece a la poblacion de distintas regiones de la Republica

Mexicana en tres ramos:

1. Educativos
2. Incubacion de microempresas

3. Transferencia del conocimiento para el desarrollo social

Debido a la necesidad en las comunidades de crecimiento
educativo y profesional, se invita a las personas a involucrarse

en la implementacion de los programas educativos.

Al obtener este beneficio, son ellos quienes a su vez invitan a
mas familiares y amigos, ya que estan diseflados para nifos
de 12 anos hasta personas de la tercera edad, con esto se

logra una mayor participacion en nuestros programas.

A cada alumno que ingresa le asignamos un numero de
registro, el cual nos permite llevar a cabo un monitoreo de
inicio y terminacion de cada curso. Asi mismo se manejan
indicadores mensuales gue nos permiten determinar los
avances de cada uno de los centros y de las personas que

estan siendo beneficiadas.

Oferta educativa de los
Centros educativos y productivos Bancomer

Educacion
comunitaria

Educacion
formal

Educacién
continua
para lideres _
sociales Transferencia del
conocimiento para
el desarrollo social
__Auto Uso y manejo
Salud vy
Bufetec \.itricion

Preparatoria en Linea - Prepanet

Carreras Profesionales en Linea a través
de TecMilenio

1O cursos y diplomados gratuitos en
computacion, inglés, finanzas personales, etc.

Programa de Incubacion Social para

apoyar proyectos productivos a través del
desarrollo de diagnosticos, planes de negocio,
vinculacion con créditos y cadenas comerciales

Programa de Educacion Financiera
BBVA Bancomer
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Centros educativos y productivos Bancomer

¢Cuales son los beneficios?
La transformacion de los centros educativos del Voluntariado
Bancomer en centros productivos que se llevé a cabo durante

el 2009, en alianza con el ITESM, ha traido consigo muchos

modelo de incubadora social los siguientes: Pachuca, Torreon,
Aguascalientes, Guadalajara, San Luis Potosi, Toluca, Irapuato,

Tuxtla Gutiérrez, Cuernavaca y Tampico.

cambios positivos.

En el 2010 atendimos un total de 6120 personas. Asi mismo,
De los 24 centros con los gue ya se contaba anteriormente, logramos incubar 243 microempresas, de las cuales 53

entre 2009 y 2010 iniciaron operaciones bajo el nuevo pertenecen al giro industrial, 91 al comercial y 99 a servicios.

Numero de personas atendidas en 2010

. Cursos . Total
Microempresas CursosE. Cursos .. Otros
o . Educacion Prepanet Personas
Incubadas Comunitaria Voluntariado X . Cursos .
[ Financiera [ [ [ Atendidas
Pachuca 78 2870 58 72 0 359 3437
Torredn 56 571 375 130 0 128 1,260
Aguascalientes 49 190 12 55 0 488 794
Guadalajara 34 309 39 18 47 6 453
San Luis Potos{ 26 57 0 8 28 1 120
Toluca 0 56 0 0 0 0 56
Irapuato™* 13 46 0 0 0 0 0
Tuxtla Gutiérrez** 0 0 0 0 0 0 0
Cuernavaca™* 0 0 0 0 0 0 0
Tampico™* 0 0 0 0 0 0 0
Total 256 4099 484 283 75 982 6,120

***Centros de reciente apertura, por lo que no se tiene informacion estadistica

Este nuevo esguema nos ha permitido ampliar la oferta
educativa, incrementar el numero de beneficiarios y el
numero de horas de atencion a la semana. Por ejemplo, en
comparacion con el numero de personas gue se atendian

anteriormente, hemos tenido un incremento del 722.55%.
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Centros educativos y productivos Bancomer

Centros Educativos y
Productivos Bancomer

Personas que
se atendian

Inicio de Actual

actividades

Porcentaje de
incremento

Pachuca 36 02 /06 /2009 3437 954722%
Torredn 108 11/ 06 / 2009 1260 116666 %
Aguascalientes 66 30/06/2009 794 120303 %
Guadalajara 77 16 /02 / 2010 453 58831 %
San Luis Potosi 33 27104 /2010 120 364%
Toluca 39 1/08 /2010 56 B
Irapuato 98 07/10/ 2010 0 .
Tuxtla Gutiérrez 183 10/12 /2010 O B
Cuernavaca 109 13/12 /2010 0 .
Tampico 48 15/12/ 2010 0 .
Total 847 6,120 722.55%

***Centros de reciente apertura, por lo que no se tiene informacion estadistica

Los centros educativos y productivos Bancomer tienen un
impacto en los alumnos, ya que los capacita de una manera
integral para desarrollar una actividad productiva gue les
permite, tanto a ellos como a sus familias, emprender un
micronegocio y formar asi un patrimonio propio ademas de

mejorar sus condiciones de vida a nivel econodmico y social.

¢Como nos comunicamos?

La comunicacion con los beneficiarios se hace de manera
directa y personal a través de los facilitadores de los cursos,
quienes se encargan de transmitir todas las guejas e
inquietudes al administrador de cada centro.

Asimismo, difundimos nuestras actividades y

resultados a nuestros donantes, empleados vy aliados
pOr correo electronico y por cartas elaboradas por los

mismos beneficiarios.

{Cuales son nuestros retos?

Nuestra principal meta para el 2011 es concluir con la
integracion de 18 centros al nuevo proyecto de sinergia

con el ITESM.

También tenemos el constante reto de seguir ofreciendo

actividades actualizadas, de calidad, con un alto impacto

social y de manera eficiente.
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V. Areas
estratégicas

Centros educativos y productivos Bancomer

Testimonios

D7
W
malu

DISTRIBUIDORA

Mis asesores: Julia, quien me puso a sofar, me contagio
con su entusiasmo y gran disponibilidad; Julieta muy
aplicada y comprometida con mi proyecto y Alfonso
que encontro la mejor forma de plasmar la imagen de
mi empresa. iGracias al Tecnologico de Monterrey! Un
buen profesor, Ignacio Calderdn, unos buenos alumnos,
y el asesor Javier Serra Leos, gue con su experiencia
infunde seguridad y esperanza, lograron un proyecto
con bases firmes vy faciles de entender. Aprendi a ver las
necesidades de mis clientes, las ventajas que tengo sobre

SOy un mujer emprendedora, busco organizar @ mi s competidores, como lograr captar mas recursos, en
familia y crear fuentes de empleo gue nos permitan tener qué invertirlos y 1o que puedo lograr acorto, mediano y
una mejor calidad de vida, v tuve la fortuna de conocer  ;3rq4 plazo, pero lo mas importante: jabrirme las puertas

a la licenciada Leny del Centro Educativo y Productivo a lo que sera mi realizacion como empresarial
Incubadora Social ElI Dorado, quien me mostro la
parte humana del IDESS vy estuvo dispuesta siempre
a ayudarme a organizar mis ideas, planear estrategias,

administrar recursos humanos y economicos.

Ana Silvia Rodriguez Bravo
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Por este medio me dirijo a ustedes para agradecer todo
el apoyo que me han brindado en el Centro Educativo

y Productivo Incubadora Jocotan.

Primero en el Diplomado de Negocios y actualmente
en el programa CAE (Club de Aprendizaje Empresarial)
con asesorias personalizadas. He tenido negocios de
diferentes giros y me doy cuenta que con estos cursos
abrir un negocio ya no es lo mismo, no podemos
improvisar al hacer un negocio, pues si gqueremos
abrir un negocio tenemos que hacerlo con una buena
planeacion para no perder dinero, suenos e ilusiones, por
no contar con las herramientas necesarias para que un
negocio funcione y nos lleve al éxito y sea una fuente de

ingresos para muchas personas.

- Regresar al Informe Anual 2012

Centros educativos y productivos Bancomer

PV 7
W
malu

DISTRIBUIDORA

Recomiendo ampliamente estos cursos a quien tenga
la ilusion y el sueno de poner un Negocio vy les sugiero
pongan atencion en todo, ya gue el saber escuchar
el consejo de guien sabe sobre estos temas es a favor
de nosotros que somos los que 1o vamos a aprovechar
al maximo. Ahorita estoy con un proyecto que es la
fabricacion de productos naturales homeopaticos vy
quisiera ya abrir mi local para vender mis productos
al publico. Creo que me falta muy poco para alcanzar
mi meta, me encuentro muy motivada gracias al
seguimiento que me han dado en la Incubadora Jocotan,

tanto mi maestro César como Karla y Betty gue siempre

me estan echando porras.

No me queda mas que dar las gracias

y quedo a sus ordenes.

Laura Cecilia Lopez Negrete

Informe anual 2010 | Fundacion BBVA BANCOMER | 43











Fomento Cultural

Desde su creacion en 1990 hasta la fecha, Fomento Cultural
Bancomer se ha dedicado a cumplir con su objetivo
fundamental que consiste en fomentar el desarrollo creativo
y cultural de México, a través del impulso y la realizacion
de actividades artisticas y culturales, por medio de las

siguientes funciones:

» Disenar e implementar programas artisticos

y culturales;

« Impulsar iniciativas artisticas innovadoras;

» QOtorgar estimulos a creadores, instituciones, gestores y
académicos con el fin de enriguecer y conservar

nuestro patrimonio cultural;

» Favorecer la realizacion de proyectos integrales de

caracter artistico, educativo y social;

« Promover el intercambio cultural, 1as relaciones

interinstitucionales vy las alianzas estratégicas;

» Motivar la formacion de publicos.

*« Regresar al Informe Anual 2012

éQué proyectos tenemos?

Al ser una de las primeras areas creadas por la Fundacion,
Fomento Cultural ha impulsado a gran cantidad de artistas
a lo largo de este tiempo. Actualmente, l0s proyectos gue

maneja son:

El principal programa de Fondo Cultural es el Fondo de
Apoyo a las Artes, creado en 1998 para promover e impulsar,
mediante un estimulo econdmico, el trabajo de artistas,
académicos, gestores culturales y organizaciones publicas
y privadas en el ambito de las artes visuales y escénicas, la

creacion en medios v las publicaciones.
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¢Cémo operamos?

El Programa Fondo de Apoyo a las Artes promueve todas
las disciplinas artisticas en el pais. Para garantizar la equidad
y transparencia en el proceso, se conform¢ un Comité
de Seleccion, el cual sesiona tres veces durante el ano. La
recepcion de las propuestas se realiza exclusivamente en las
fechas ya establecidas:

Los interesados deben elaborar sus propuestas de
conformidad con los lineamientos del programa y completar
el formato de solicitud correspondiente, documentos que se
encuentran accesibles para consultar o bajar en la pagina
de la Fundacion en Internet. La resolucion del Comité se
comunica a los responsables de los proyectos seleccionados,
por correo electronico o via telefdnica en un plazo maximo
de 30 dias habiles a partir de la fecha limite de recepcion de

las propuestas en cada sesion.

- Regresar al Informe Anual 2012

Para su evaluacion, al finalizar los proyectos, los beneficiarios
deben presentar a la Fundacion el reporte de entrega de
resultados. Esta informacion es capturada en un catdlogo de

indicadores que utilizamos en nuestra gestion interna.

Independientemente de la atencion personalizada que se
ofrece todo el afno a los solicitantes, con fines de mejorar
nuestra gestion y detectar nuevas areas de oportunidad, en
2009 se contratd a un grupo de especialistas para realizar
un diagndstico del programa. Este incluyd investigacion
de campo y entrevistas con algunos beneficiarios y sus

resultados se convirtieron en un valioso aprendizaje.

o

Sesiéon

3% semana de enero

| »a

Sesion

33 semana de mayo

Sesién

32 semana de septiembre

Informe anual 2010 | Fundacién BBVA BANCOMER | 47





- Regresar al Informe Anual 2012

V. Areas
estrategicas

Fomento Cultural

¢Cuales son los beneficios?
Del 2006 a la fecha hemos apoyado un total de 164 proyectos.
Nos hemos esforzado por incrementar el nimero de apoyos,

asi como el monto de recursos otorgados.

Ao proylzgtn(;l :;%S:a dos Monto total

2006 27 300000000 MN.
2007 28 442000000 MN.
2008 34 4,97500000 MN.
2009 39 490000000 MN.
2010 36 537520723 M.N.

De los 36 proyectos en los que trabajamos en 2010, hubo seis

gue concluyeron arrojando los siguientes resultados:

beneficiarios directos

(personas que intervienen y reciben

beneficio econdmico del proyecto)

beneficiarios indirectos

(publico y personas que participan en actividades paralelas
’ al proyecto, como: talleres, conferencias, etc.)

Para los empleados y sus familiares:

cortesias se otorgaron
para acudir a funciones de teatro
b
personas acudieron a visitas guia-
;49 das en museos
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El Programa Fondo de Apoyo a las Artes es el Unico
programa de su tipo, auspiciado por la iniciativa privada
en el pais, que aporta estimulos econdmicos en todas las

disciplinas artisticas.

Este programa se ha caracterizado por apostar e invertir en
jovenes iniciativas. El apoyo del programa representa para el
0 los beneficiarios el detonante para concretar sus proyectos
vy la posibilidad de crecimiento a corto plazo. Ademas, el

programa motiva la profesionalizacion de los usuarios.

Esta plataforma de promocion beneficia directamente a las
comunidades artisticas y académicas e indirectamente a un
universo muy importante de personas de todas las edades
y extractos sociales. Ademas, hace posible la participacion
gratuita de
de calidad.

los empleados en actividades culturales

Serealizadeformabienalen colaboracionconelMuseode Arte
Carrillo Gil y considera fundamental invertir en la formacion
de las nuevas generaciones de artistas mexicanos. Se trata
de un proyecto Unico en su tipo, pues durante un periodo
de 18 meses brinda apoyo y seguimiento individualizado a
un grupo de artistas emergentes previamente seleccionados

por especialistas.

La primera edicion del Programa Bancomer/ MACG Arte
Actual se conformo de dos etapas esencialmente. Durante la
primera, relacionada con la formacion académica, se apoyo a

los artistas en su educacion continua con seminarios, talleres,

*« Regresar al Informe Anual 2012

alguna residencia en el extranjero y cursos interdisciplinarios.
Enlasegunda fase, conformada por la produccion de obras, se
adqguirio el material y los requerimientos técnicos necesarios
para que cada artista contara con los instrumentos esenciales
dentro de la especialidad o el medio especifico en el que cada
uno trabaja. El proyecto concluye con una exposicion en el
Museo de Arte Carrillo Gil en la gue se exhibe el resultado del
trabajo de cada uno de los artistas. El proceso de formacion
previoy la reflexion colectiva generada alo largo del programa

se documentan a través de la edicion de un catalogo.

Cabe senalar que este programa se disefid con el objeto de
continuar la labor que durante 10 afios de forma continla
realizo la Fundacion para impulsar el arte contemporaneo en
el pais, a través del Salon de Arte Bancomer. A lo largo de sus
10 ediciones ha beneficiado a mas de 300 artistas mexicanos
0 residentes en el pais y a mas de 30 especialistas y criticos
del medio cultural, quienes participaron en la seleccion de
los artistas. Con el nuevo formato del Programa Bancomer
/MACG invertimos en la formacion y en los procesos de

produccion de los beneficiarios.

A la fecha hemos beneficiado directamente a 20 artistas,
mas 160 postulantes. Indirectamente, hemos contado con un
publico asistente de 11,448 personas, ademas de la edicion de

un catalogo con 1000 ejemplares.

Los diez beneficiarios de la primera edicion tuvieron la
oportunidad de dar a conocer su trabajo a un publico en
general y a un publico especializado, gracias a lo cual, varios
artistas han presentado su trabajo internacionalmente en

bienales, exposiciones, y residencias tales como: la bienal
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de Moscu, la bienal de Sao Paulo, el Instituto de Arte de
San Francisco y la Rijks Akademie en Amsterdam. Ademads
varios galeristas nacionales, tras ver el trabajo de los becarios,
se interesaron en incluirlos en sus agendas expositivas, tal
es el caso de las galerias Proyectos Monclova, Arroniz Arte
Contemporaneo y LABOR. El Programa brindo a los artistas
en general, el reconocimiento de su trabajo en diversos

sectores del medio cultural a nivel nacional e internacional.

En 2011 tenemos la meta de lanzar una convocatoria publica
y abierta; ademas de generar una red de enlaces nacional
que pudieran difundir las bases generales de participacion,
asi como la solicitud de la beca a un publico interesado. Con
estas medidas se lograra tener una convocatoria incluyente y

descentralizada para la edicion 2010-2012.

Nuestro principal reto es conformar una red de residencias
internacional para que los becarios puedan estar en los
sitios adecuados que les permitan desarrollar y profundizar la
conceptualizacion de sus trabajos. Otro reto es poder proveer
a los artistas de los medios necesarios, para gue puedan
seguir desarrollando la técnica en la que se especializan a

largo plazo y no unicamente por el periodo que dura la beca.

Fue creado en 2008 con el objeto de que estudiantes
universitarios y recién egresados propongan soluciones
Creativas a los retos gue enfrenta nuestro pais en materia de

medio ambiente.

*« Regresar al Informe Anual 2012

Durante las primeras ediciones han participado mas
de 300 proyectos de alumnos provenientes de mas de
50 universidades publicas y privadas de Meéxico vy los

Estados Unidos.

El certamen ofrece hasta 400000 pesos en premios y es
realizado en alianza con Fundacion Cinépolis, Kodak, Ollin
Studio, Equiscosa, New Art Lab y New Art Sound. El Concurso
cuenta con una etapa formativa gue ofrece talleres de
capacitacion gratuita impartidos por profesionales del campo
a los interesados.

inscribirse  realizando un

Los universitarios pueden

cortometraje en cualquiera de las siguientes dos secciones:

1. Cortometrajes

(Categorias: animacion, documental o ficcion)

Cuyo proposito es promover la realizacion de cortometrajes
de participantes que, de forma propositiva y creativa, logren
con su trabajo motivar la conciencia ambiental y comuniquen
soluciones viables para reducir la contaminacion. Se puede

participar en dos de las tres categorias.

2. Cortoy proyecto para reducir la contaminacion

Tiene como objetivo apoyar la realizacion de cortometrajes
y, ademas, proyectos que aporten soluciones para reducir
la contaminacion que cuenten con una fundamentacion
cientifica y la asesoria de alguna institucion de prestigio

relacionada con el tema ambiental.
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Ademas de recibir un estimulo economico, los ganadores del
concurso asisten a talleres de postproduccion impartidos por
profesionales. Pueden ser seleccionados dos de los proyectos
para ser transferidos a formato de 35 mm. Con la intencion de
difundir los cortometrajes premiados, estos se exhiben en
foros como los festivales Internacional de Guadalajara, Cine
en el Campo, la programacion de Cortos para No Pasar de
Largo del Auditorio Nacional y el Festival Internacional en

Derechos Humanos, entre otros.

Este ano se llevo a cabo la 32 edicion de este concurso, en
el cual participaron 70 cortometrajes, provenientes de 18
estados de la Republica Mexicana, uno de Colombia y uno de

Canada, de 45 universidades.

Tiene como proposito difundir el arte latinoamericano e
internacional en México. Para tal fin, contribuye a impulsar
proyectos desarrollados por algunos de los museos mas
importantes del pais, ademas de organizar exposiciones
conformadas por los fondos artisticos de la coleccion BBVA

para el disfrute del publico en México.

En el marco de los festejos del | Bicentenario, se presento
del 11 de noviembre de 2009 al 28 de febrero de 2010 en
el Museo Nacional de San Carlos la exposicion “Confluencias
dos siglos de modernidad en la coleccion BBVA'. La muestra,
curada por los profesores Tomas Llorens y Boye Llorens,
planted un recorrido histérico por los siglos XIX y XX, en
Espanay América Latina, a través de un conjunto de sesenta
piezas, procedentes de la Coleccion del banco en Argenting,

Colombia, Chile, Espafia, México, Perti y Venezuela.

*« Regresar al Informe Anual 2012

Con esta exposicion se atendieron 114 grupos en visitas
guiadas y un publico total de 24142 personas. También se
editd un catalogo con 1000 ejemplares. De manera paralela,
se llevaron a cabo actividades educativas dirigidas a nifnos y
adultos. Con esto, el publico tuvo la oportunidad de disfrutar
en México de la obra realizada por los Grandes Maestros
y de aprender sobre movimientos artisticos y procesos

historicos diversos.

Busca contribuir a la preservacion y divulgacion de diversos
aspectos de la historia y cultura, como: sus tradiciones, arte,
costumbres y realidad social, entre otros. Anualmente se edita
un libro con textos de destacados académicos e intelectuales
(Carlos Fuentes, Enrigue Krauze, Carlos Monsivais, entre otros)

ilustrado con ricos archivos iconograficos.

Este afio se editd el libro “El Mestizaje Mexicano™ y se

imprimieron 13000 copias del mismo.

Ademas de estos programas permanentes, durante 2010 se

llevaron a cabo dos actividades mas:

» Enel marco de las celebraciones por el Bicentenario de
la Independencia, se organizo El encuentro “El
Mestizaje Mexicano’, gue tratd sobre el proceso
integrador del mestizaje, mediante el cual dos
culturas dieron origen a la sociedad mexicana a lo
largo de trescientos afnos. Se contd con la participacion
de destacados historiadores y humanistas nacionales e

internacionales, entre ellos el Premio Nobel de
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Literatura 2008, Jean Marie Le Clézio. Se imprimieron
13,000 memorias y DVD y contamos con 318 asistentes

vy 14644 descargas de Internet.

« Con el objetivo de poner al alcance de comunidades
rurales cine de contenido, se realizo la gira Cine en
el campo, pues esta actividad artistica es considerada
Ccomo una de las expresiones artisticas mas influyentes
en el mundo contemporaneo. Contamos con 13991

espectadores de 63 municipios

¢Cémo nos comunicamos?
Para dar a conocer todas estas actividades a nuestros grupos
de interés, como son nuestros beneficiarios, donantes y

empleados, utilizamos medios electronicos e impresos cComo

Gracias al compromiso y apoyo de Fundacion BBVA
Bancomer es gue el Museo de Arte Moderno ha podido
realizar proyectos relevantes para el enriquecimiento de

nuestra cultura.

*« Regresar al Informe Anual 2012

micrositios, carteles, flyers, espectaculares, ruedas de prensa,
radio, canales de comunicacion de la institucion, juntas de
Consejo, asi como los distintos informes corporativos y de
la Fundacion. Asimismo, tenemos canales de comunicacion
abiertos para conocer sus opiniones y sugerencias, Como
son correo electronico, linea telefonica, libro de sugerencias,
encuestas, reuniones presenciales, asi como las redes sociales

Facebook y Twitter.

éCuales son nuestros retos?

En Fomento Cultural tenemos como meta optimizar y escalar
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
mas actuales y desarrollar una aplicacion de indicadores
de gestion para mejorar nuestros procesos y el impacto de

nuestros programas.

Su labor contribuye a crear espacios de reflexion cada
vez mas nutridos, a extender el discurso vy la teoria de las
practicas artisticas que han acontecido en nuestro pais y

que han marcado la pauta de lo que hoy somos.
Gracias por su continuo apoyo.
Gabriela Correa

Subdirectora de Desarrollo

Museo de Arte Moderno
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Testimonios

Programa Fondo de Apoyo a las Artes

Es para DOCSDF, el Festival Internacional de Cine
Documental de la ciudad de México, un honor contar
entre las instancias que o impulsan, con la participacion
del Fondo de Apoyo a las Artes de la Fundacion
BBVA Bancomer, el nivel de profesionalismo de esta
institucion, nos ha hecho seguir su ejemplo, e imprimir
en nuestra organizacion el mismo espiritu en apoyar y
promover iniciativas que enriguezcan la vida cultural de

nuestro pais.

iMuchos saludos!

Inti Cordera

Director Festival Internacional DOCS Df

Programa Bancomer / Macg Arte Actual

A mi me parecid de enorme valor, el hecho de gue nos
pudieran dar proyeccion con profesionales del arte
nacional e internacional. Yo tuve la oportunidad de hacer
una residencia en Brasil y ahi pude conocer a mucha
gente interesante que con sus comentarios beneficio
la produccion de mi trabajo y, ademas, dar a conocer
mi trabajo fuera de México. Otra de las cosas que me
parecid muy importante del programa fue el hecho de
haber expuesto en un museo importante como es el
Carrillo Gil, ya que antes de esta exposicion no habia
podido mostrar mi trabajo mas que en recintos de

menor importancia.

El hecho de que sea una beca individualizada y que se
le dé un seguimiento a cada caso en particular, hace que
esta beca sea completamente distinta a la del FONCA,
por ejemplo. Me parece gue es un buen método ya gue
cada artista tiene necesidades muy diversas y la intencion
de valorar las particularidades de cada proyecto son

muy buenas.

Omar Barquet

Artista visual
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Bancomer en la educacion

Esta area tiene como fin apoyar la instruccion formal a traves
dela excelenciaacadémica, despertar la iniciativa y creatividad
y promover el conocimiento y respeto de la naturaleza, al
igual que coadyuvar en la formacion integral en valores, para
el fortalecimiento y superacion personal de nifios y jovenes
mexicanos de condiciones econdmicas limitadas que se

esfuerzan por salir adelante.

Sus principales objetivos son:
« Conocer, analizar y evaluar necesidades del sector
educativo gue pueda apoyar la Fundacion BBVA
Bancomer, como una accion mas de la Responsabilidad

Social del Grupo Financiero Bancomer.

« Apoyar la educacion formal de nifios y jovenes
mexicanos, a traves de diferentes programas propios
0 en alianza con otras instituciones publicas o privadas,

promoviendo la superacion y excelencia académica.

« Coadyuvar con la educacion ambiental de alumnos de
escuelas publicas y promover la conciencia y atencion
del cuidado del medio ambiente, con el personal del

grupo financiero.

« Apovyar a la reactivacion de planteles educativos que

resulten dafados por desastres naturales.

éQué proyectos tenemos?

Bancomer en la educacion maneja distintos proyectos ya sea
de becas para preparacion académica, como de educacion
ambiental o apoyo en desastres naturales, pero todos ellos

encaminados hacia un mismo fin: la educacion.

*« Regresar al Informe Anual 2012

Se trata de un programa gue otorga becas a los alumnos de
6° grado de primaria, que ganan el concurso de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) denominado “Olimpiada del
conocimiento infantil”.  El concurso 1o organiza vy realiza
la SEP, de acuerdo con las bases que publica en su pagina

electronica: www.sep.gob.mx

¢Como operamos?

El concurso se realiza a nivel nacional, mediante tres etapas
de examenes eliminatorios, sobre las seis principales materias
del programa de estudios (matemadticas, espafol, geografia,
historia, ciencias naturales y civismo). La primera etapa
de examenes se realiza en todas las escuelas, reconocidas
por la SEP (oficiales urbanas, oficiales rurales, de educacion
indigena, del CONAFE v privadas), obteniendo los ganadores
de zona escolar. Después compiten entre estos Ultimos
para ser ganadores por el sector o region educativa. Estos
ganadores participan en la tercera etapa, para ganar por su
entidad o estado, quedando, de 2.3 millones de nifios de 6°
grado, los mil mejores estudiantes, distribuidos en todas las
entidades del pais, de manera proporcional al numero de

alumnos inscritos v al tipo de escuelas.

Los mil ganadores son premiados con una beca de apoyo
escolar de $1,000 (un mil pesos M.N.) para cada uno de los 10
meses del ciclo escolar, hasta por los 3 anos de secundaria,
siempre y cuando mantengan un promedio minimo anual de
calificaciones de 85 si provienen de escuelas oficiales rurales
0 de educacion indigena o de 90 si provienen de escuela

oficial urbana o privada.
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La beca se les deposita de manera automatizada en una
cuenta de ahorros de BBVA Bancomer y se da seguimiento
cuatrimestral a las calificaciones y desempeno de los becarios
a través de “padrinos y madrinas’, gue son los directores de
las sucursales del banco, cercanas a su domicilio, en donde
esta asignada la cuenta de su beca. El principal objetivo de
los padrinos y madrinas es el de mantener motivados a los
becarios para gue contindien siendo buenos estudiantes y
estar enterados si hubiera algun obstaculo que les impida

su desarrollo.

Al final de cada afio escolar el sistemma de becas renueva
la beca si el alumno obtuvo el promedio de calificaciones
minimas establecido y de no ser asi, precancela la beca vy

alerta al padrino o madrina, para gue sugiera al becario que

La distribuicién
de los ganadores
es proporcional
al volumen
de los alumnos
de cada estado
y al tipo de escuela
(urbana, indigena
o particular).

- Regresar al Informe Anual 2012

presente solicitud de reconsideracion de un Comité Técnico
de Becas, aportando los elementos que estime de justificacion.
Asi mimo, el padrino o madrina da su punto de vista sobre
la apelacion. El Comité, integrado por funcionarios de la SEP
y de la Fundacion BBVA Bancomer, evalla los elementos
recibidos de cada caso, con criterios ya definidos, y decide si

renueva o cancela la beca.

En el 3er ano de secundaria, la SEP convoca a una nueva
evaluacion a los mil becarios de cada generacion y a los 50
mejor evaluados la Fundacion BBVA Bancomer les otorga una
beca de $1.200 (Un mil doscientos pesos M.N) mensuales,
para estudios de nivel medio superior y se continla el proceso
de entrega de recursos y seguimiento de calificaciones de

manera similar a lo realizado con las becas para secundaria.

Implementacion y monitoreo
de la Olimpiada del conocimiento infantil

4. El reporte esta

3. El padrino o ligado a la cuenta

2. Definicion de las

madrina alimenta |

bancaria en donde

] . Carga de la base fechas de entega,
importe de la beca
y promedio minimo

del estudiante

as calificaciones
y desarrollo académico
cada 4 meses
y al final del afo

se deposita la beca
y se remite una copia
ala coordinacién
central de Bancomer
en la Educacion.

de datos de ganadores
de las becas

Respecto a género,
siendo este un
concurso meritorio,
por demostracion
de conocimientos,
la misma oportunidad
de ganar lo tienen
hombres y mujeres.
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éCuales son los beneficios?

En 9 anos de este programa se han becado a cerca de 7000
estudiantes: De 2002 al 2006 se otorgaron 550 becas por
afno para secundaria y de 2007 a 2010 se otorgaron 1000
becas por ano; en 2005 Consejeros de Bancomer aportaron
71 becas adicionales; de 2005 a 2009 se otorgaron 10 becas
por afio para preparatoria y en 2010 se otorgaron 50; de
2007 al 2010 se otorgaron para becarios de este programa
116 becas en la Universidad Tec Milenio. En 2010 tuvimos
vigentes 3070 estudiantes beneficiados directamente con

este programa.

Los becarios han logrado en general un promedio anual
de calificaciones de 958 vy el porcentaje de sustitucion vy

desercion ha sido menor al 2%.

Desde hace 3 anos la Fundacion BBVA Bancomer aporta el
55% de las becas y la SEP el 45%. Este apoyo econémico ha
sido muy valorado por los becarios y sus familias, pues un
alto porcentaje cumple con los promedios requeridos y con

la entrega de documentacion solicitada.

Igualmente se ve esta situacion en el bajo porcentaje de
desercion o sustitucion y hemos podido investigar que
quienes dejan la escuela tiene gue ver mas con aspectos de
migracion y de razones culturales, por ejemplo casamientos
a temprana edad en casos de indigenas, gue con

aspectos econdmicos.

El haber establecido un promedio minimo de calificaciones
de buen nivel, ha sido definitivo para lograr un alto promedio
de calificaciones, casi 96 en general, lo que significa que

este programa fomenta la excelencia académica y que a los

*« Regresar al Informe Anual 2012

alumnos les ha inculcado un sentimiento de logro, de ahi el
hecho de saber que varios de estos estudiantes han ganado
otras competencias nacionales e internacionales en diversas

disciplinas como matematicas, geografia, historia, etc.

Son becas conjuntas con el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), para alumnos
de preparatoria y de nivel licenciatura, de alto rendimiento
y de escasos recursos economicos. Las becas cubren en
licenciatura por lo menos un 67% de las colegiaturas, 80% en

Prep@Net y 100% en Preparatoria Tec Milenio.

La seleccion de alumnos, en general, se basa en un examen
de admision, calificaciones de niveles anteriores y un estudio
socioeconomico. El ITESM va reportando a la Fundacion
BBVA Bancomer los resultados de cada periodo escolar
y en su caso los becarios sustitutos gue hubiera habido
por bajo rendimiento o desercion de alguno de los

becarios originales.

Este proyecto esta en una fase avanzada de su realizacion,
estando vigentes hasta diciembre 2010: 19 de 150 de
licenciatura, 116 de 127 de Preparatoria Tec Milenio y 769 de
1000 de Prep@Net (preparatoria en linea), con un total de

904 beneficiarios.
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Son becas promovidas por la Fundacion del Empresariado
Mexicano (Fundemex), para alumnos que estudien en
el Colegio Nacional de Educacion Técnica Profesional
(CONALEP), con especialidad en administracion, contaduria o
computacion, aplicables al sector financiero. Los alumnos son
elegidos por el CONALEP en base a sus resultados académicos
de secundaria y del ler semestre en dicho colegio, asi como a

un estudio socioecondmico.

La beca consiste en apoyo econdmico para uniforme,

inscripcion y  manutencion.  Los  becarios  reciben
materias adicionales aplicables a la banca y al concluir el
bachillerato podian ser candidatos a ingresar de cajeros a

BBVA Bancomer.

Alafechasegraduaron 320 alumnos con buenas calificaciones
y el 8% ha ingresado al banco. En el 2010 becamos a

160 estudiantes.

Se trata de un programa de educacion ambiental que realizan
bidlogos, zodlogos y otros expertos en temas de ecologia,
para alumnos de escuelas publicas de nivel de educacion

basica del Valle de México.

Busca generar conciencia y aprendizaje sobre el cuidado del
medio ambiente, a través de talleres, visitas guiadas y otras
actividades, en el Centro de Educacion Ambiental del Parque
Ecoldgico de la ciudad de México Ajusco Medio, area natural

protegida, situada al sur del D. F.

*« Regresar al Informe Anual 2012

Alafechaha beneficiado a mas de 40 mil alumnos; igualmente
ha realizado jornadas de reforestacion con personal del
Grupo Financiero Bancomer. Durante 2010 atendimos a

7000 personas que se beneficiaron de este proyecto.

Este programa del Centro de Informacion y Comunicacion del
Medio Ambiente de Norte América (CICEANA) esta dirigido
a alumnos de escuelas publicas de algunas delegaciones
del DF., que han desarrollado especialistas en los propios
planteles educativos o en las instalaciones de CICEANA,
en los Viveros de Coyoacan, abarcando ya a mas de

10,000 alumnos.

Asimismo, se ha conformado una serie de conferencias y
talleres con el personal del Grupo Financiero Bancomer, sobre

cambio climatico, huella ecoldgica y basura.

En el 2010 beneficiamos a 4000 alumnos, guienes recibieron

capacitacion en educacion ambiental.

Este programa estd dirigido a alumnos de educacion
basica del municipio de San Miguel Allende, del estado de
Guanajuato, gue se desarrolla a través de visitas guiadas en
areas de bosqgue cercanas a dicha localidad, con el que se
ha impactado a mas de 5000 alumnos. En el 2010 tuvimos

4000 beneficiados.
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Este programa fue creado para ayudar a poblaciones que
se ven afectadas por fendmenos naturales como huracanes,
inundaciones, terremotos, incendios, tornados o de extrema

necesidad. La ayuda es en dos tipos:

a) A través de la distribucion de despensas, con la
asesoria y coordinacion de la Cruz Roja Mexicana y con
la colaboracion de empleados de BBVA Bancomer como
voluntarios; de considerarse necesario se instalan centros
de acopio en oficinas de BBVA Bancomer para recibir
articulos de primera necesidad;

b) Apoyo a la infraestructura de escuelas publicas
dafadas, principalmente con el reequipamiento de
mobiliario y otros elementos basicos para gue regresen
a la actividad; generalmente lo hacemos en acuerdo
tripartita con el gobierno federal, a través de la Secretaria
de Educacion Publica y con los gobiernos estatales
implicados. Nuestra Fundacion aporta recursos propios y
de donadores, personas fisicas 0 morales que depositan

su confianza en nuestra institucion.

De 2007 a la fecha se han entregado mas de 560 toneladas

en despensas y reeguipado 1100 escuelas.

Es un programa de intercambio cultural cuyo objetivo es
acercar las culturas de Europa y América a través de viajes
culturales para jovenes de 15 a 17 afios, que ganan un concurso
anual tematico, con un trabajo escrito, plastico o musical,
sobre algunos temas especificos, relacionados con eventos
historicos, culturales o de trascendencia, gue se publican con

bases bien definidas.

*« Regresar al Informe Anual 2012

El concurso es para jovenes de mas 50 paises en donde el
Grupo Financiero BBVA tiene presencia, con el Unico requisito
de que sean estudiantes y gue hablen espanol. Del concurso
resultan alrededor de 300 ganadores, cuyo premio es un
viaje cultural educativo, tipo expedicion, por uno o dos paises
de América y Espana, durante las vacaciones de verano, de
35 a 40 dias, con gastos pagados.

La Fundacion Bancomer, promueve y organiza dicho
concurso en Meéxico, junto con la Embajada de Espana.
Cada afno participan en el concurso mas de 150 mexicanos y
acuden de 5 a 20 ganadores, guienes regresan con una gran

rigueza cultural y humana.

En 2010 México fue sede de la Ruta Quetzal y se recibid a 320
expedicionarios y su equipo de organizadores en un gran
festejo, para mostrar la hospitalidad de los mexicanos. Esto

sucede cada 3 0 4 afos.

¢Como nos comunicamos?

Tenemos constante comunicacion con nuestros beneficiarios
por medio de los padrinos y madrinas, quienes transmiten
sus inquietudes y necesidades. Para cualquier desacuerdo,
contamos con un mecanismo de apelacion que consiste en
cartas de becarios y padres de familia, cuyos casos se evallian

en el Comité Técnico de Becas.

Para difundir todas las actividades y resultados del area,
lo hacemos a través de gacetillas y boletines de prensa,
entrevistas a medios, reportes al Consejo de Directivo, capsulas
para sistema de intranet y television de Bancomer, notas para
revistas internas y notas periodisticas de ceremonias estatales

con funcionarios de gobierno.
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¢Cuales son nuestros retos?

Nuestro gran reto es continuar brindando oportunidades
de educacion a nuestros beneficiarios a través de nuestros
distintos programas. En concreto, para el 2011 tenemos

proyectadas las siguientes metas:

- Regresar al Informe Anual 2012

Mil estudiantes

ganadores de la Olimpiada del Conocimiento
Infantil 2011 seran becados por Fundacion
Bancomer y la SEP.

Inhidi

generac10n

de la Qlimpiada del Conecimiento Infantd que organiza la SEP y apoya Fundacién
Bancomer; gracias a esle programa, sumardn ya mas de 8,000 baca

) limpjadadel
Fundacion nocimiento
BBVA Bancomer fantil 2011 adelante.

Metas 2011 Bancomer en la educacion

Programa

Becas Olimpiada del Conocimiento Infantil

META 2011

3110 becas vigentes

Becas de Excelencia Bancomer-ITESM

300 becarios gue concluyan preparatoria

Programa de Educacion Ambiental
REFORESTAMOS MEXICO

13500 alumnos con visitas o talleres

y capacitacion a lideres medioambientalistas

Programa de Educacion
Ambiental Pronatura

7000 becas de educacion ambiental

Programa de Educacion Ambiental CICEANA

4,000 becas de educacion ambiental

Programa de Educacion Ambiental PEASMA

2,000 becarios

Apoyo Desastres Naturales

Segun eventos

Ruta Quetzal BBVA

130 participantes
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Testimonios

EDO. DE MEXICO

« Olimpiada del Conocimiento Infantil

A mi hijo desde muy pequefio le gustd el estudio,
siempre fue un nifo de 10. Nunca le he exigido para que

sague buenas calificaciones, él solito se pone a estudiar”

Sabas Eladio Silva Peina es Policia Auxiliar de Montes
Urales 620y orgulloso papa de Luis Silva Ramirez, becario
del programa Olimpiada del Conocimiento Infantil, guien

tiene un promedio de 99.

Cuando mi hijo Luis, iba en 6° afio de primaria se hizo
una convocatoria de Olimpiada del Conocimiento, fue
avanzando en las diferentes etapas de los examenes a
nivel de su escuela, zonay sector, hasta llegar a la etapa de

examen regional en donde quedo dentro de os primeros

- Regresar al Informe Anual 2012

28 mejores lugares del Estado de México del 2007 y
gracias a eso la Fundacion BBVA Bancomer le otorgo la

beca gue recibio durante 3 afnos en la secundaria.

El dinero de la beca no se tocod para nada durante la
secundaria, todo se ahorro en la cuenta que le abrio BBVA
Bancomer, y ahora que entr6 a la vocacional empezo
a utilizar su dinero ahorrado, se compro una laptop y

contrato servicio de Internet de banda ancha.

Muchas graciasala Fundacion BBVA Bancomer, por darles
la oportunidad a los ninos de que sigan estudiando, por
darles la beca, porgue gracias a ello y por todo el apoyo
que hemos recibido por parte de esta gran empresa,

pueden seguir adelante.

Sabas Eladio Silva Peiia,
Policia Auxiliar, Montes Urales 620
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Programas de desarrollo social

El drea de Programas de desarrollo social tiene como objetivo
desarrollar e implementar proyectos de alto impacto social y
visibilidad a largo plazo, alineados a los valores del Grupo vy las

estrategias del negocio.

Como parte de sus funciones estan:

« Disefar y operar esquemas de apoyo a la educacion
con enfoque en el tema migratorio;

« Generar alianzas con diversas instituciones publicas
y privadas gue permitan el enriguecimiento de
Sus programas;

« Participar en foros de analisis sobre el tema migratorio,
con la finalidad de compartir la experiencia generada

dentro de Fundacion Bancomer.

¢Qué proyectos tenemos?

Nuestro programa principal es el de Becas de Integracion
“Por los gue se quedan’, seguido por el programa de Becas
Adelante “Por los que se quedan”. Por ultimo, contamos
con las Jornadas de la Sociedad Social, que se llevaron a
cabo en el marco del Foro Internacional de Migracion y

Desarrollo 2010.

*« Regresar al Informe Anual 2012

Elcompromiso de Fundacion Bancomer por generar opciones
que colaboren con un futuro mejor para nuestro pais lo llevo
a desarrollar este programa de becas, una estrategia gue
busca apoyar la educacion formal orientada al desarrollo de

las comunidades, origen de los migrantes.

Consiste en una beca econdmica y de acompafiamiento que
permite al alumno y su familia garantizar continuidad a los
estudios de secundaria y contribuye a que de manera integral
se impulse el desarrollo del becario hacia el éxito en el ambito

educativo y personal.

Con esta iniciativa, Fundacion Bancomer busca:
» Potenciar las capacidades de las comunidades de
origen de los migrantes
» |mpulsar la continuidad vy la excelencia académica
» Crear corresponsabilidad y alianzas para garantizar el
impacto del programa
» Genera oportunidades de crecimiento

y desarrollo educativo
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Coahuila _
Durango

Estado de México

Guanajuato

Hidalgo San Luis Potosi
Jalisco Sonora
Michoacan Tamaulipas
MorelosNayarit Tlaxcala
Puebla Veracruz
Querétaro Zacatecas
¢Como operamos?

La beca de integracion consta de dos partes:

1. Un estimulo econdmico mensual de $1.00000 pesos

durante tres anos.

2. La tutoria por parte de ejecutivos de las sucursales
Bancomer, quienes integran el Programa de

voluntariado corporativo.

La Direccion de Fundacion BBVA Bancomer vy la Direccion de
Programas de desarrollo social, en conjunto con el Consejo
de Fundacion BBVA Bancomer, lideran las acciones del
programa a través de la toma de decisiones oportunas sobre

los diferentes temas inherentes al mismo.

- Regresar al Informe Anual 2012

Cobertura de
“Por los que se quedan”

El Programa Becas de Integracion

“Por los que se quedan” esta presente en
18 estados de la Republica 'y

143 municipios

LLa estructura operativa del programa esta compuesta por:

La Gerencia: Es responsable del desarrollo y la
implementacion del plan operativo anual, con la
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos y metas
planteadas por la Subdireccion del area en el Plan

estratégico del programa.

La Coordinacion administrativa: Vigila la administracion
de los recursos financieros del area y es responsable
del control sobre la dispersiéon (@abono) de becas

del programa.

El Consultor del programa de voluntariado: Es
responsable del desarrollo e implementacion del
plan anual de voluntarios que incluye: capacitacion,

comunicacion, motivacion e incentivos.
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« Los Coordinadores regionales: Son responsables
de la implementacion del plan operativo, el monitoreo
y seguimiento del programa a nivel regional; dan
seguimiento a los supervisores estatales, quienes
efectuaran las acciones del plan operativo con la
finalidad de alcanzar las metas y objetivos del programa
a nivel estatal; coordinan la relacion de sus
subordinados con la red de sucursales, padrinos/

madrinas y demas actores involucrados en el programa.

« |Los Supervisores estatales: Son responsables de
ejecutar el plan operativo del programa a nivel estatal
a través de la red de promotores comunitarios a
SuU cargo que, en coordinacion con el personal de las
sucursales participantes, garanticen el cumplimiento de

los objetivos, metas vy las politicas del programa.

« Los Promotores comunitarios: Son responsables

de operar a nivel municipal las actividades y procesos

- Regresar al Informe Anual 2012

desarrollados en el plan anual operativo. Desempefan
una funcion de enlace entre los padres de familia, los
becarios, las escuelas y los padrinos/madrinas con la
Fundacion BBVA Bancomer, para asi dar seguimiento a
las actividades del programa vy lograr el cumplimiento

de los objetivos a nivel municipal.

Todos los puestos antes descritos tienen como objetivo
principal en las actividades que realizan a diario, el garantizar a
los becarios la correcta operaciondel programa, el seguimiento
y el apoyo necesario que les permita lograr un buen
desemperno académico con la finalidad de gue permanezcan
dentro del programa hasta concluir su educacion secundaria.
Como una practica regular, se llevan a cabo visitas
de campo, durante las cuales se realizan entrevistas
a becarios, padres de familia, maestros y ejecutivos
de las sucursales con la finalidad de poder incluir sus

experiencias y necesidades en el disefio del programa.

Fases - e
: PI ic
ope rativas O. Planeacién Osené?s;) |

del programa
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éCuales son los beneficios?

De 2006 a 2010 el programa ha logrado tener presencia
en 143 municipios de 18 estados del pais, llegando a 20600
becarios y cuenta con el apoyo de 693 ejecutivos, de 183
sucursales Bancomer, quienes participan como padrinos vy

madrinas de los estudiantes.

- Regresar al Informe Anual 2012

Generaciones Bancomer

2006-2009 2007-2010 2008-2011 2009-2012 2010-2013
Becas de integracion
“Por los que se quedan’ 600 5000 5000 5000 5000
Sucursales Bancomer 8 77 86 166 183
Empleados Bancomer participando 41 351 390 689 693
como padrinos y madrinas
Municipios 6 70 78 143 143
Estados 3 10 10 18 18

Los beneficiarios de las becas de integracion “Por los que
se guedan’, ademas del apoyo econdmico, reciben la
oportunidad de concretar sus estudios y de esta manera,

encontrar mayores y mejores ofertas de trabajo.

Asimismo, contribuye a su autoestima y los motiva a querer

continuar hacia niveles superiores de estudios. De acuerdo

a una encuesta realizada a los becarios de la generacion
2006-2009, de los 302 encuestados: 21 tienen aspiraciones
de continuar con el bachillerato, 124 con la licenciatura, 36 con

la maestria y 113 con el doctorado.

Finalmente, los arraiga hacia su pais, disminuyendo asi con la

desercion escolar y la migracion hacia los paises del norte.
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Ante el riesgo de gue nifos vy jovenes dejen los estudios, y
gue inclusive pudieran incurrir en trabajo infantil forzado, o
bien, migracion hacia el norte, en el 2010 echamos a andar
un programa piloto con Impulsa para impartir el curso
de capacitacion “Ventajas de permanecer en la escuela”,
mediante el cual logramos beneficiar a 2,340 estudiantes del
Estado de México, Puebla y Jalisco gracias al apoyo de 69

voluntarios de Impulsa.

El objetivo del este programa es dar continuidad a los
estudios de educacion media superior (profesional técnico
y bachillerato) a los becarios mas destacados del programa
Becas de Integracion “Por los que se guedan’, con la finalidad
de contribuir a la permanencia y retencion de los alumnos en

este nivel de estudios.

Es un programa propio de la fundacion cuyo financiamiento
se realiza a traveés de los fondos provenientes de las distintas

campanas de recaudacion.

Como parte de este programa piloto, en el 2010 logramos
becar a 221 estudiantes con el fin de que concluyan

exitosamente sus estudios de educacion superior.

En el marco del Foro Internacional de Migracion y Desarrollo

gue se llevo a cabo en México noviembre de 2010, el gobierno

*« Regresar al Informe Anual 2012

confio a Fundacion BBVA Bancomer la responsabilidad
de organizar las Jornadas de la Sociedad Civil, dada la
larga e intima relacion que tiene con las familias migrantes,
que va mas alla del servicio financiero que BBVA Bancomer

les presta.

Dichas jornadas fueron un espacio que favorecio el
didlogo abierto entre migrantes, intelectuales y activistas
comprometidos con el desarrollo integral de las personas.
Los temas tratados, producto del trabajo de los grupos de alto
nivel en las Naciones Unidas, abarcaron aspectos cruciales

para la formulacion de acuerdos y politicas migratorias.

¢Como nos comunicamos?

Como mecanismo de retroalimentacion y guejas contamos
con la linea gratuita 01 800 122 66 89 con comunicacion
directa al area de Programas de desarrollo social, asi como
con el correo de atencion

porlosquesequedan@bbva.bancomer.com

Ademas, nuestro enlace directo es a través del promotor
comunitario, quien esta monitoreando constantemente las

necesidades alrededor del programa.

Para compartir los logros del programa con los beneficiarios
cada ano realizamos un evento estatal de bienvenida.
Asimismo, emitimos comunicados, reportajes, notas en la
intranet o publicaciones internas para mantener informados a
nuestros empleados. Finalmente, con el gobierno realizamos
reuniones particulares en donde se comparten los logros
académicos vy los montos econdmicos invertidos o a invertir

en el estado.
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¢Cuales son nuestros retos?
Nos hemos propuesto un crecimiento de 5000 nuevas
becas a partir del septiembre de 2011, para llegar a un total

de 25600 becarios beneficiados por el programa de Becas

- Regresar al Informe Anual 2012

En cuanto a las Becas Adelante tenemos el reto de graduar
a los 221 becarios participantes en el este programa, asf
como realizar un analisis del programa piloto que permita

evaluar su continuidad y crecimiento a un mayor numero

de integracion.

Testimonios

de beneficiarios.
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Testimonios
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Declaracion del nivel de ﬂ(ﬂ (CACON Ae C’{/QI

\ Global
Reporting
Initiative

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Fundacién BBVA Bancomer ha presentado su memoria “Informe Anual
2012” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel
de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el niimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacién y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: www.
globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

| GA

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Amsterdam, 16 de agosto 2013

Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicaciéon porque Fundacion BBVA Bancomer ha solicitado la
verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha
elaborado la memoria en la eleccién de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la
verificacion.
Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y pr do su aplicacién a escala mundial. La Guia de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econdmico,

i y social. www. Ireporting.org
Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 13 de agosto 2013. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en
\_ dicho material. y,







gl

Descripcion

indice GRI-G3
CONTENIDOS BASICOS PARTE I: Perfil

Si aplica, indique
la parte que no fue
reportada

Pagina/Respuesta

Reportado directa

1. Estrategia y Analisis
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Razén
de la omision

Explicacion

1.1 Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia Totalmente 4
de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos vy Totalmente 4
oportunidades.
2. Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion. Totalmente 5
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Totalmente 7
2.3 Estructura operativa de la organizacion. Totalmente 8
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Totalmente 55
2.5 NUmero de paises en los que opera la organizacion. Totalmente Sdlo operamos
en México.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Totalmente 7
2.7 Mercados servidos. Totalmente 14, 21
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. Totalmente 21, 46
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por Totalmente No hubo cambios
la memoria en el tamaro, estructura y propiedad de la significativos en el
organizacion. periodo reportado.
2.10 Premios vy distinciones recibidos durante el periodo Totalmente 12

informativo.






Perfil

3.1

Descripcion

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria.

Reportado

Totalmente

Pagina/Respuesta
directa
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Si aplica, indique

Razon
la parte que no fue

o Explicacion
de la omisién p

reportada

3.2

Fecha de la memoria anterior mds reciente (si la hubiera).

Totalmente

3.3

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

Totalmente

3.4

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria
0 su contenido.

Totalmente

55

3.5

Proceso de definicion del contenido de la memoria.

Totalmente

3.6

Cobertura de la memoria.

Totalmente

3.7

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura
de la memoria.

Totalmente

3.8

LLa base para incluir informacion en el caso de negocios
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente la comparacion entre periodos
y/o entre organizaciones.

Totalmente

3.9

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los
cdlculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores

y demas informacion de la memoria.

Totalmente

3.10

Descripcion del efecto que pueda tener el volver a expresar
la informacion (la reexpresion de informacion) perteneciente
a memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion.

Totalmente

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados
en la memoria.

Totalmente

3.12

Tabla que indica la localizacion de los contenidos bdsicos en
la memoria.

Totalmente

57

3.13

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de
verificacion externa de la memoria.

Totalmente

57






Perfil

Descripcion

Reportado

Pagina/Respuesta
directa
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Si aplica, indique

Razon
la parte que no fue

o Explicacion
de la omisién p

reportada

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo Totalmente 8
los comités del maximo érgano de gobierno responsable
de tareas tales como la definicion de la estrategia o la
supervision de la organizacion.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo organo de Totalmente El Presidente del
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, Consejo Directivo
su funcion dentro de la direccion de la organizacion y las no es empleado de
razones gue la justifiguen). Fundacion BBVA

Bancomer.

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva Totalmente 9
unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo
organo de gobierno que sean independientes o no
ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar | Totalmente 9
recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de
gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo Totalmente Los cargos de los
érgano de gobierno, altos directivos vy ejecutivos (incluidos Consejeros son
los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la honorarios y
organizacion (incluido su desempefo social y ambiental). voluntarios. Todas las

compensaciones de
los ejecutivos

de la organizacion
estan vinculadas

a su labor social.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de Totalmente 9
intereses en el maximo organo de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y Totalmente 9
experiencia exigible a los miembros del maximo organo de
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion
en los aspectos sociales, ambientales y economicos.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas Totalmente 7,10

internamente, codigos de conducta y principios relevantes
para el desempeno econdmico, ambiental y social,
y el estado de su implementacion.






Perfil

Descripcién

Reportado

Pagin.
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Si aplica, indique
la parte que no fue
reportada

Razon
de la omisién

a/Respuesta

directa Explicacion

4.9

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la

organizacion, del desempefio econdmico, ambiental y social,

incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, cddigos de conducta y principios.

Totalmente

8,9

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefo propio del
maximo organo de gobierno, en especial con respecto
al desempefio economico, ambiental y social.

Totalmente

8,9

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

Totalmente

8,9

4.12

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

Totalmente

12

4.13

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacion apoya.

Totalmente

12

4.14

Relacion de grupos de interés que la organizacion
ha incluido.

Totalmente

14

4.15

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés
con los que la organizacion se compromete.

Totalmente

14

4.16

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de
interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos
y categoria de grupos de interés.

Totalmente

14 -15

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan
surgido a través de la participacion de los grupos de interés
y la forma en la que ha respondido la organizacion a los
mismos en la elaboracion de la memoria.

Totalmente

15
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indice GRI-G3
CONTENIDOS BASICOS PARTE II: Enfoque de la Direccién

Si aplica,
elfeits L Razoén de la S A
parte que o Explicacion reportarse
omision
no fue en
reportada

Pagina/Respuesta
directa

Enfoque de la

Direccion Descripcion Reportado

Dimension Efectividad

Enfoque de la direccion de la efectividad del programa
del programa

Involucramiento de grupos de interés afectados Totalmente 14

Retroalimentacion, quejas y acciones Totalmente 10

Monitoreo, evaluacion y aprendizaje Totalmente 15
Aspecto

Género y diversidad Totalmente 21

Sensibilizacion publica y defensa Totalmente 47

Coordinacion Totalmente 8

Dimension econdmica | Enfoque de la direccion economica

Desempefio econdmico Totalmente 46 - 47

Presencia en el mercado Totalmente 21

Impacto econdmico indirecto Totalmente 21
Aspecto

Asignacion de recursos Totalmente 44

Inversion socialmente responsable Totalmente 44

Recaudacion de fondos ética Totalmente 44

Dimension ambiental Enfoque de la direccion ambiental

Materiales Totalmente 24
Aspecto Energia Totalmente 24
Agua Totalmente 24
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Si aplica,
. indique la . A
Enquuege & Descripcion Reportado Pagma{Respuesta parte que Razop .d'e = Explicacion reportarse
Direccion directa omision
no fue en
reportada
Biodiversidad No No material | Fundacion BBVA
Bancomer tiene sus
sedes en terrenos urbanos
y por tanto no impacta
en espacios naturales
protegidos y/o sobre la
biodiversidad.
Emisiones, vertidos y residuos Totalmente 23-24
Aspecto
Productos vy servicios Totalmente 25
Cumplimiento normativo Totalmente 10
Transporte No No material | Para sus operaciones,
Fundacion BBVA Bancomer
no cuenta con flotilla.
Aspecto general Totalmente 23
Dimension laboral Enfoque de la direccion laboral
Empleo Totalmente 20
Relaciones empresa/trabajadores No No aplica Fundacion BBVA
Bancomer no tiene
un contrato colectivo
con sus trabajadores.
Aspecto
Salud y seguridad en el trabajo Totalmente 22
Formacion y educacion Totalmente 22
Diversidad e igualdad de oportunidades Totalmente 21
Dimension de Enfoque de la direccion de Derechos Humanos
Derechos Humanos
Practicas de inversion y aprovisionamiento Totalmente 10
Aspecto
No discriminacion Totalmente 10






Enfoque de la
Direccion

Descripcion

Reportado

Pagina/Respuesta

directa

Si aplica,
indique la
parte que
no fue
reportada

Razén de la
omision
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Explicacion

A
reportarse
en

Libertad de asociacion y convenios colectivos No No aplica Fundacion BBVA
Bancome no tiene un
contrato colectivo con sus
trabajadores.
Aboalicion de la explotacion infantil Totalmente 10
Aspecto
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio Totalmente 10
Practicas de seguridad Totalmente 10
Derechos de los indigenas Totalmente 10
Dimension social Enfoque de la direccion social
Comunidad Totalmente 27
Corrupcion Totalmente 10
Aspecto Politica publica Totalmente 41
Comportamiento de competencia desleal Totalmente 10
Cumplimiento normativo Totalmente 10
Dimension de la
responsabilidad sobre | Enfoque de la direccidn para la responsabilidad sobre productos
productos
Salud y seguridad del cliente Totalmente 46
Etiquetado de productos vy servicios Totalmente 47
Aspecto Comunicaciones de marketing Totalmente 47
Privacidad del cliente Totalmente 47
Cumplimiento normativo Totalmente 10






Indicador de
desempenio

Desempefio econdmico

Descripcion

indice GRI-G3
CONTENIDOS BASICOS PARTE llI: Indicadores de desempefio

Reportado

Pagina/Respuesta
directa

Dimensién econémica

Si aplica,
indique la
parte que
no fue
reportada

Razén de la
omision
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Explicacion

A ser
reportado
en

EC1 Valor econdmico directo generado v distribuido, incluyendo Totalmente 46
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades Totalmente 34
para las actividades de la organizacion debido al cambio
climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas Totalmente 21
a programas de beneficios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Totalmente 41
Presencia en el mercado
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y No No material | Todos nuestros empleados
el salario minimo local en lugares donde se desarrollen son contratados en la
operaciones significativas. ciudad de México.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente Totalmente Fundacion BBVA
a proveedores locales en lugares donde se desarrollen Bancomer tiene
operaciones significativas. un numero
reducido de
proveedores,
los cuales son
contratados a
través de BBVA
Bancomer vy sus
politicas.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de Totalmente Todos nuestros

altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

empleados son
de nacionalidad
mexicana.

/A 38





Indicador de
desempefio

Descripcion

Impacto econémico indirecto

Reportado

Pagina/Respuesta
directa

Si aplica,
indique la
parte que
no fue
reportada

Razén de la
omision
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Explicacion

A ser
reportado
en

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras Totalmente 16, 27
y los servicios prestados principalmente para el beneficio
publico mediante compromisos comerciales, pro bono,
0 en especie.
ECO Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos Totalmente 28, 32, 35, 38

indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos
impactos.

Materiales

EN1 Materiales utilizados en peso o en volumen. Totalmente 24

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales Totalmente 24
valorizados.

Energia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes Totalmente 24
primarias.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes Totalmente 24
primarias.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras Totalmente 24 - 25
en la eficiencia.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios Totalmente 25
eficientes en el consumo de energia o basados en energias
renovables, vy las reducciones en el consumo de energia
como resultado de dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia Totalmente 25

y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

/A 9





Indicador de
desempefio

Agua

Descripcion

Reportado

Pagina/Respuesta
directa

Si aplica,
indique la
parte que
no fue
reportada

Razén de la
omision
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Explicacion

A ser

reportado

en

EN8

Captacion total de agua por fuentes.

Totalmente

p. 24

Nuestras oficinas
se localizan zona
urbana cuya
fuente de agua
es municipal

ENS

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
por la captacion de agua.

Totalmente

Nuestras oficinas
se localizan zona
urbana cuya
fuente de agua es
municipal

EN10

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

No

No
disponible

Todavia no contamos

con un sistema de
tratamiento de agua, pero
lo tendremos en nuestra
nueva sede LEED en
construccion

2014

Biodiversidad

EN11

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales protegidos o de dreas de alta
biodiversidad no protegidas.

Totalmente

Fundacion
Bancomer tiene
sus sedes en
terrenos urbanos
y por tanto no
impacta en
espacios naturales
protegidos

v/o sobre la
biodiversidad.

EN12

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos, derivados de
las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en
areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a la areas
protegidas

Totalmente

Fundacion
Bancomer tiene
sus sedes en
terrenos urbanos
y por tanto no
impacta en
espacios naturales
protegidos sobre
la biodiversidad.

10
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Si aplica,

: . indique la . A ser
lniellgerelo; _de Descripcion Reportado Pagma{Respuesta parte que Razop .d'e & Explicacion reportado
desempefio directa omision

no fue en
reportada
EN13 Habitats protegidos o restaurados. No No material | Fundacion Bancomer
tiene sus sedes en terrenos
urbanos y por tanto no
impacta en espacios
naturales protegidos y/o
sobre la biodiversidad.
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la No No material | Fundacion Bancomer
gestion de impactos sobre la biodiversidad. tiene sus sedes en terrenos
urbanos y por tanto no
impacta en espacios
naturales protegidos y/o
sobre la biodiversidad.
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro No No material | Fundacion Bancomer
de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en tiene sus sedes en terrenos
listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en dreas urbanos y por tanto no
afectadas por las operaciones. impacta en espacios
naturales protegidos y/o
sobre la biodiversidad.
Emisiones, vertidos y residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto Totalmente 23
invernadero, en peso.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, Totalmente 23
en peso.
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto Totalmente 24 - 25
invernadero v las reducciones logradas.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, Totalmente En Fundacion
en peso. BBVA Bancomer
no utilizamos
substancias que
puedan destruir la
capa de ozono.
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y No No material | Fundacion BBVA
peso. Bancomer pertenece
al tercer sector cuyas
emisiones de NOx y SOx
son poco significativas.

N\ 11
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Si aplica,

: . indique la . A ser
lniellgerelo; _de Descripcion Reportado Pagma{Respuesta parte que Razop .d'e & Explicacion reportado
desempefio directa omision

no fue en
reportada

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza 'y | Totalmente Debido a que
destino. Fundacion

Bancomer tiene

su sede en terrenos
urbanos el vertido
se hacen por medio
de la red urbana.

EN22 Peso total de residuos gestionados, seguin tipo y método de | Totalmente 24
tratamiento.

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas Totalmente Fundacion
significativos. Bancomer tiene su

sede en terrenos
urbanos, por
tanto la captacion
de aguay su
vertido se hacen
por medio de

la red urbana.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados | No No aplica Fundacion BBVA
o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion Bancomer pertenece
del Convenio de Basilea, anexos |, II, lll y VIII y porcentaje de al tercer sector y no
residuos transportados internacionalmente. generamos residuos

peligrosos.

EN25 |dentificacion, tamano, estado de proteccion vy valor de No No aplica Debido a que Fundacion
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, Bancomer tiene su sede
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de en terrenos urbanos el
escorrentia de la organizacion informante. vertido se hacen por

medio de la red urbana.

Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los Totalmente 25
productos y servicios y grado de reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de No No material | Fundacion BBVA

embalaje, que son recuperados al final de la vida Util, por
categorias de productos.

Bancomer pertenece

al tercer sector y no
generamos una cantidad
relevante de materiales.

A\ 12
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Si aplica,
Lelpe L Razén de la o -
parte que . Explicacion reportado
omisién
no fue en
reportada

Pagina/Respuesta
directa

Indicador de
desempefio

Descripcion Reportado

Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no | Totalmente 10
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de No No material | Para sus operaciones,
productos y otros bienes y materiales utilizados para las Fundacion BBVA
actividades de la organizacion, asi como del transporte de Bancomer no cuenta
personal. con flotilla.

Aspecto general

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones Totalmente 46
ambientales.

Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, Totalmente 20-21
por contrato y por region.

LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, | Totalmente 22
desglosados por grupos de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada Totalmente 21

completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado por actividad principal.

Relaciones empresa / trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo No No aplica Fundacion BBVA

colectivo. Bancomer no tiene un
contrato colectivo con sus
trabajadores.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios No No aplica Fundacion BBVA
organizativos, incluyendo si estas naotificaciones son Bancomer no tiene un
especificadas en los convenios colectivos. contrato colectivo con sus

trabajadores.
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Indicador de Pagina/Respuesta

Descripcion Reportado

desempefio directa

Salud y seguridad en el trabajo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado Totalmente 22
en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion -
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias Totalmente 22
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, Totalmente 22
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos No No aplica Fundacion BBVA
formales con sindicatos. Bancomer no tiene un
contrato colectivo con sus
trabajadores.

Formacién y educacion

LA10 Promedio de horas de formacion al ano por empleado, Totalmente 22
desglosado por categoria de empleado.

LAT1 Programas de gestion de habilidades y de formacion Totalmente 22
continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores
y gque los apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares | Totalmente 22
del desempefio y de desarrollo profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicion de los drganos de gobierno corporativo y Totalmente 21
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a
grupo minoritario y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al Totalmente A mismo puesto y
de las muijeres, desglosado por categoria profesional. obligaciones,
mismo salario
entre hombres y
mujeres.
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Si aplica,
indique la
parte que
no fue
reportada

Razén de la
omision
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Explicacion

A ser
reportado
en

HR1

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos
0 que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos
humanos.

Totalmente

Fundacion BBVA
Bancomer tiene
un numero
reducido de
proveedores,

los cuales son
contratados a
través de BBVA
Bancomer vy sus
politicas, como
el sistema de
homologacion de
proveedores, que
en 2012 certifico
a 250.

HR2

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que
han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos
y medidas adoptadas como consecuencia.

Totalmente

Fundacion BBVA
Bancomer tiene
un nimero
reducido de
proveedores,

los cuales son
contratados a
través de BBVA
Bancomer vy sus
politicas, como
el sistema de
homologacion de
proveedores, gue
en 2012 certifico
a 250.

HR3

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de

los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Totalmente

22

N\ 15
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A ser
reportado
en

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas Totalmente 10
adoptadas.
Libertad de asociacién y convenios colectivos
HR5 Actividades de la companiia en las que el derecho a libertad No No aplica Fundacion BBVA
de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda Bancomer no tiene un
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para contrato colectivo con sus
respaldar estos derechos. trabajadores.
Abolicion de la explotacion infantil
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial Totalmente Uno de los
de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas objetivos de
para contribuir a su eliminacion. los programas
de becas de la
Fundacion es
prevenir que los
niAos y jovenes
caigan en este
situacion.
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser | Totalmente Uno de los
origen de episodios de trabajo forzoso o no consentido y las objetivos de
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. los programas
de becas de la
Fundacion es
prevenir que los
ninos y jovenes
caigan en este
situacion.
Practicas de seguridad
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado Totalmente 22

en las politicas o procedimientos de la organizacion
en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades.

N\ 16
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Derechos de los indigenas

Reportado
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Si aplica,
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reportado
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HR9

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de
los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Totalmente

10

Comunidad
SO1 Naturaleza, alcance vy efectividad de programas y practicas Totalmente 27,29, 33, 36
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en
las comunidades, incluyendo entrada, operacion vy salida.
Corrupcioén
SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio Totalmente Como parte del
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la Grupo BBVA
corrupcion. Bancomer, la
Fundacion es
supervisada y
auditada para
prevenir actos de
corrupcion.
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y Totalmente 22
procedimiento anticorrupcion de la organizacion.
S04 Medidas tomadas en respuesta a los incidentes de Totalmente 10
corrupcion.
Politica publica
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el No No aplica Fundacion BBVA
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. Bancomer no participa en
politicas publicas.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a No No aplica Fundacion BBVA

partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Bancomer no realiza
aportaciones a partidos
politicos

N\ 17
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Si aplica,
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Pagina/Respuesta
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« Regresar al Informe Anual 2012

A ser
reportado
en

Explicacion

SO7

Numero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia,
y sus resultados.

No

No aplica

No hubo incidentes de
esta naturaleza reportados
en este ano.

Cumplimiento normativo

S08

Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Totalmente 10

Salud y seguridad del cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en Totalmente En este Informe
las que se evallian, para en su caso ser mejorados, los hay una liga a
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los nuestro Informe
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios del 2010, donde
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion. se desglosa esta
informacion en las
paginas 39,47,56
y 66.
PR2 NuUmero total de incidentes derivados del incumplimiento No No aplica No hubo incidentes de
la regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a esta naturaleza reportados
los impactos de los productos vy servicios en la salud vy la en este afno.
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes.
Etiquetado de productos y servicios
PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que No No aplica Los servicios de Fundacion
son requeridos por los procedimientos en vigor y la BBVA Bancomer no
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos se rigen por ninguna
a tales requerimientos informativos. normativa de este tipo.
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los No No aplica No hubo incidentes de
codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado esta naturaleza reportados
de los productos vy servicios, distribuidos en funcion del tipo en este afno.
de resultado de dichos incidentes.
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo | Totamente 14 -15
los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.






« Regresar al Informe Anual 2012

Si aplica,
Ll Razon de la L Y Sl
parte que oy Explicacion reportado
omision
no fue en
reportada

Pagina/Respuesta
directa
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Descripcion Reportado

Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento con las leyes o adhesion Totalmente 47
a estandares y codigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las No No aplica No hubo incidentes de
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, esta naturaleza reportados
incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, en este afo.
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Privacidad del cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas | Totalmente 10
en relacion con el respeto a la privacidad vy la fuga de datos
personales de clientes.

Cumplimiento normativo

PRS Coste de aquellas multas significativas fruto del Totalmente 10
incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro
y el uso de productos vy servicios de la organizacion.






Indicador de
desempefio

indice GRI-G3

Suplemento sectorial de Organizaciones no Gubernamentales

Descripcion

Compromiso con los grupos de interés involucrados

Reportado

Pagina/Respuesta
directa

Eficacia de los Programas

Si aplica,
indique la
parte que
no fue
reportada
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reportado
en

NGO1 Proceso para involucrar a los grupos de interés afectados Totalmente p. 14 -15
en el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion Asimismo, en
de politicas y programas. este Informe hay
una liga a nuestro
Informe del 2010,
donde se desglosa
esta informacion
en las paginas 19,
41,52, 60y 69.
Retroalimentacion, quejas y acciones
NGO2 Mecanismos de retroalimentacion y quejas relacionadas con | Totalmente p. 10
los programas y politicas, y para determinar acciones Asimismo, en
a tomar en respuesta al incumplimiento de éstas. este Informe hay
una liga a nuestro
Informe del 2010,
donde se desglosa
esta informacion
en las paginas 41,
52,60y 69.
Monitoreo, evaluacion y aprendizaje
NGO3 Sistema de monitoreo evaluacion y aprendizaje de los Totalmente En este Informe
programas (incluyendo medicion de efectividad e impacto de hay una liga a
los programas), cambios implementados a los programas y nuestro Informe
como han sido comunicados. del 2010, donde
se desglosa esta
informacion en las
paginas 41, 52,
60y 69.
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Explicacion

A ser
reportado
en

NGO4 Medidas de integracion de temas de género y diversidad en | Totalmente Todas las
el disefio e implementacion de los programas, asi como en convocatorias
el ciclo de monitoreo, evaluacion y aprendizaje. de nuestros
programas
sociales estan
disefadas para
ser incluyentes y
para garantizar
la imparcialidad
y equidad de
género en la
seleccion de los
beneficiarios.
Sensibilizacién publica e incidencia en politica
NGO5 Procesos para formular, comunicar, implementar e incidir Totalmente 47
en cambios de postura frente a sus temas y campanas de
sensibilizacion publica.
Coordinacion
NGO6 Procesos para tener en cuenta y coordinar acciones con Totalmente 41
otros actores.

Asignacion de recursos

NGO7 ‘ Asignacion de recursos. ‘ Totalmente ‘ 46 - 47 ‘
Procuracion de fondos ética
NGO8 Fuentes de los fondos por categoria y los cinco donantes Totalmente 45

mas grandes con el valor monetario de sus contribuciones.

Relaciones empresa/trabajadores

NGO9

Mecanismos para la retroalimentacion y queja de los
trabajadores, asi como para su resolucion.

Totalmente

10

A\ 21
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revision (nd@p@ndiem@

Informe de Revisién Independiente

de Revision Independiente del Informe Anual 2012 de Fundacién BBVA

Informe
B , A.C. (Fundacién BBVA B )

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Informe Anual 2012 de Fundaciéon BBVA
Bancomer

= La adaptacion de los contenidos del IRC a la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sustentabilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.0 (G3), asi como los indicadores de
desempefio centrales y del suplemento sectorial del sector financiero propuestos en dicha guia.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements Other
than Audits or Reviews of Historical Financial jon emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas al Departamento de
Responsabilidad y Reputacién Corporativa de BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer (BBVA Bancomer), asi como a diversas Unidades de Fundacion BBVA
Bancomer que han participado en la elaboracién del Informe Anual y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

= Reuniones con el personal de BBVA Bancomer y Fundacién BBVA Bancomer para conocer los
principios, sistemas y enfoques de gestién aplicados.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe Anual 2012.

= Revision de las actividades realizadas en relacion con la identificacion y consideracién de las partes
interesadas a lo largo del ejercicio a través del andlisis de la informacién interna y los informes de
terceros disponibles.

= Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Informe Anual a los recomendados en la Guia G3
del GRI.

= Comprobacién de que los indicadores centrales incluidos en el Informe Anual corresponden con los
recomendados por la Guia G3.

= Revision de la informacion relativa a los enfoques de gestién aplicados.

= Comprobacion, mediante pruebas de revisién, en base a la seleccién de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI incluida en el Informe
Anual 2012 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacién de BBVA Bancomer y Fundacién BBVA Bancomer.

Conclusiones

En la tabla de indicadores GRI se detallan los indicadores de desempefio revisados y las limitaciones en el
alcance de la revision. Como consecuencia de nuestra revisién no se ha puesto de manifiesto ningan otro
aspecto que nos haga creer que el Informe Anual 2012 contiene errores significativos o no ha sido
preparado de acuerdo a las directrices de:

= La Guia para la elaboracion de Memorias de Sustentabilidad de Global Reporting Initiative versién
3.0 (G3).

Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer que la informacién
proporcionada en el Informe Anual para el ejercicio 2012 contenga errores significativos.

Obser yF

Adicionalmente, hemos presentado al Departamento de Responsabilidad y Reputacién Corporativa de
BBVA Bancomer nuestra recomendacion relativa sobre un drea de mejora. A continuacién se describe dicha
recomendacién, la cudl no modifica las conclusiones expresadas en el presente informe.

En cuanto al proceso de reporting de informacion, debe seguir impulsandose el fortalecimiento de los
controles internos y ampliar el perimetro de la informacién de algunos indicadores que actualmente no se
disponen para toda la Fundacién BBVA Bancomer, tal y como se detalla en la Tabla de Indicadores GRI.

Responsabilidades de la
Direccién de Fundacién BBVA
Bancomer y de Deloitte

=La preparacion del Informe
Anual 2012, asi como el
contenido del mismo, son
responsabilidad del
Departamento de
Responsabilidad y
Reputacion Corporativas de
BBVA Bancomer, el cual
también es responsable de
definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y
control interno de los que se
obtiene la informacion.

=Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

= Este informe ha sido preparado
exclusivamente en interés de
Fundacion BBVA Bancomer
de acuerdo con los términos
de nuestra Carta Contrato. No
asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros
distintos de la Direccién de
Fundacién BBVA Bancomer.

=Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo
Etico de la International
Federation of Accountants
(IFAC)

= El alcance de una revision es
sustancialmente inferior al de
un trabajo de seguridad
razonable. Por tanto la
seguridad proporcionada es
también menor. El presente
informe en ningtin caso puede
entenderse como un informe
de auditoria.

=Nuestro equipo se integré por
profesionales con experiencia
en el drea de auditoria,
dirigidos por profesionales
con experiencia en trabajos e
informes de sustentabilidad
social y del medio ambiente

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza,
S.C.

Deloitte.

.P.C. &Fapia del Barrio
México, D. F., a 6 de mayo de
2013.
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